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El estado de Querétaro se ha consolidado como uno de los
principales polos de desarrollo industrial del pais, gracias
a una combinacién de estabilidad econdmica, infraestruc-
tura logistica moderna y un entorno propicio para los ne-
gocios. Su economia se distingue por una fuerte vocacién
manufacturera, particularmente en sectores estratégicos
como el automotriz, aeroespacial, electrodomésticos, tec-
nologias de la informacion y maquinaria especializada.

Esta vocacion se articula a través de corredores industria-
les clave, ubicados en los municipios de Santiago de Que-
rétaro, San Juan del Rio y El Marqués-Coldn, que ofrecen
condiciones iddneas para la atraccidon de inversion nacio-
nal e internacional. En dichos corredores se concentran
parques industriales altamente especializados y estratégi-
camente ubicados para facilitar la conexidon con el mercado
estadounidense y con las cadenas de suministro globales.
En un contexto donde la relocalizacién de empresas (near-
shoring) se presenta como una oportunidad histérica para
la region, esto cobra especial relevancia.

Segun datos recabados por el Banco de México a la comu-
nidad de negocios?, los empresarios encuestados destacan
laincertidumbre regulatoria y la complejidad administrati-

va como factores que inhiben la inversién. Por ello, es cru-
cial conocer el costo de oportunidad econémico que impli-
ca para una empresa esperar la resolucion de un tramite,
y las oportunidades de mejora regulatoria que podria im-
plementar el Gobierno. Esta informacion permite priorizar
acciones que reduzcan tiempos, aumenten la certeza juri-
dica y mejoren la competitividad local frente a la creciente
competencia por atraer inversion.

Este caso de estudio analiza el impacto de las regulaciones
y tramites gubernamentales en la instalacién y operacion
de nuevas empresas en Querétaro, El Marqués y San Juan
del Rio. Buscamos visibilizar los costos que enfrentan las
empresas cuando los gobiernos no resuelven a tiempo tra-
mites clave, asi como las oportunidades de mejora regu-
latoria. Para conseguir estos dos objetivos, aplicamos dos
metodologias internacionales: el costeo estandar de la Or-
ganizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) que estima el costo de oportunidad (COP) por cada
dia deretraso, calculado con base en el valor agregado cen-
sal y la tasa de interés interbancaria de equilibrio (TIIE); y
la herramienta Market and Competition Policy Assessment
Tool (MCPAT) del Banco Mundial, para identificar obstacu-
los regulatorios y areas de mejora.

1 Banco de México. (2025, enero-marzo ). Reporte sobre economias regionales. https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/reportes-sobre-las-economias-regionales/%7B06F3EEE4-4F24-EA-

BE-37F1-FB58A291B264%7D.pdf


https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/reportes-sobre-las-economias-regionales/%7B06F3EEE4-4F24-EABE-37F1-FB58A291B264%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/reportes-sobre-las-economias-regionales/%7B06F3EEE4-4F24-EABE-37F1-FB58A291B264%7D.pdf
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Este analisis ofrece a autoridades estatales y municipales
insumos claros para intervenir y atender las areas de opor-
tunidad a fin de reducir tiempos y costos a las inversiones.
Es decir, las barreras que frenan la generacion de empleos
y la produccidn, ambos factores clave para impulsar el de-
sarrollo desde lo local.

Un vistazo al contexto economico

En 2024, Querétaro mantuvo un desempefio econémico
positivo con un crecimiento estimado del 1.9 % del produc-
to interno bruto (PIB). Esto gracias al dinamismo de secto-
res como manufactura, servicios y construccion, aunque a
un ritmo menor que el 4.2 % registrado en 2023, segin da-
tos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi).

Sin embargo, para 2025, el panorama presenta riesgos
significativos debido a la reinstauracion de aranceles por
parte del gobierno estadounidense, particularmente so-
bre productos mexicanos estratégicos para el nearsho-
ring. Diversas estimaciones advierten que estos aranceles
—que podrian alcanzar hasta el 25% o mas— afectarian
gravemente a estados exportadores como Querétaro,
cuyo aparato productivo estd altamente integrado a las
cadenas globales, especialmente en los sectores automo-
triz, aeroespacial y electrénico, segln el estudio sobre la
situacion regional sectorial durante el primer semestre de
2025 de BBVA Research. En este contexto, se prevé que el
crecimiento del PIB estatal se desacelere a apenas 1.3% en
2025, e incluso podria ser menor si las tarifas se aplican de
forma generalizada, afectando la inversion, el empleo y la
instalacion de nuevas empresas. Asi, la incertidumbre co-
mercial se perfila como uno de los principales factores de
riesgo econémico para la entidad.

Sin embargo, en los Ultimos afios, y al presente, Querétaro
ha mostrado mejores prospectivas. Entre octubre de 2021
y septiembre de 2024, registré 148 nuevos proyectos rele-
vantes de inversion que juntos suman mas de 86 mil mi-
llones de pesos (mmdp). Estas inversiones han generado
42,180 empleos y se distribuyen en sectores como auto-
motriz, alimentos y bebidas, tecnologias de la informacion
y electrénica.? En especifico, de enero a octubre de 2024,
Querétaro sumaba 47 proyectos empresariales que buscan
integrarse a las cadenas de suministro orientadas al merca-
do de Estados Unidos (EE.UU.) bajo una estrategia de near-

shoring. De ellas, aproximadamente la mitad corresponden
a ampliaciones de inversiones ya existentes en la entidad;
el resto son iniciativas totalmente nuevas.?

Sin embargo, un solo proyecto anunciado para 2025, pro-
mete atraer mas inversion que los 148 proyectos juntos que
habia hasta 2024. Se trata de la “ciudad digital” que Ama-
zon Web Services (AWS) planea construir en la entidad. Con
una inversion de 5 mil millones de délares (mmdd), ofrece-
ra servicios de computacion en la nube, almacenamiento
de datos e inteligencia artificial. Se estima que contribuira
con mas de 10 mmdd al PIBy generara unos 7,000 empleos
anuales durante 15 afios.*

Ademas, el 27 de abril de 2025, iniciaron las obras del Tren
México-Querétaro, un proyecto ferroviario de pasajeros que
conectara a la capital del estado con la Ciudad de México a
través de una doble via de 226 km. La construccion esta a car-
go de Grupo Aeroportuario, Ferroviario y de Servicios Auxilia-
res y Conexos, Olmeca - Maya - Mexica (GAFSACOMM), brazo
operativo de la Secretaria de la Defensa Nacional (Defensa).

Cuatro datos de impqcto sobre
nearshoring en Queretaro

1. 2.5% de las unidades econdmicas (empresas)
del estado producen 27.66% (un tercio) del valor
agregado censal bruto (VACB)* de Querétaro.

2. Tres municipios producen el 90% del VACB: San-
tiago de Querétaro, El Marqués y San Juan del Rio.

3. Las unidades econémicas con potencial hacia
el nearshoring en estos tres municipios podrian
contribuir en 24% al VACB.

4. El 87% de las unidades econdmicas potenciales
hacia el nearshoring de todo el estado radican
principalmente en esos tres municipios.

* El Valor Agregado Censal Bruto (VACB) es un indicador econdmico que representa el
valor de la produccién que se genera en un proceso productivo, después de restar el
consumo intermedio. En otras palabras, es el valor que se afiade a los bienes y servicios
durante su transformacién, por parte del personal, el capital y la organizacién. https://
www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/pro-
ductos/nueva_estruc/702825079123.pdf

2 El Economista. (2024, 21 de octubre). Querétaro captd 148 proyectos de inversion en los ultimos tres afios. https://www.eleconomista.com.mx/estados/queretaro-capto-148-proyectos-inversion-ulti-

mos-tres-anos-20241021-730896.html

3 El Economista. (2024, 31 de octubre). Querétaro suma 47 proyectos empresariales relacionados con nearshoring. https://www.eleconomista.com.mx/estados/queretaro-suma-47-proyectos-empresaria-

les-relacionados-nearshoring-20241031-732461.html

4 El Pais. (2025, 14 de enero). Amazon da el banderazo de salida de una inversién de 5.000 millones de délares en Querétaro. https://elpais.com/mexico/economia/2025-01-14/amazon-da-el-bandera-

zo-de-salida-de-una-inversion-de-5000-millones-de-dolares-en-queretaro.html


https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2024/PIBEF/PIBEF2023_Qro.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/mexico-situacion-regional-sectorial-primer-semestre-2025/
https://www.eleconomista.com.mx/estados/queretaro-capto-148-proyectos-inversion-ultimos-tres-anos-20241021-730896.html
https://www.eleconomista.com.mx/estados/queretaro-capto-148-proyectos-inversion-ultimos-tres-anos-20241021-730896.html
https://www.eleconomista.com.mx/estados/queretaro-capto-148-proyectos-inversion-ultimos-tres-anos-20241021-730896.html
https://www.eleconomista.com.mx/estados/queretaro-capto-148-proyectos-inversion-ultimos-tres-anos-20241021-730896.html
https://www.eleconomista.com.mx/estados/queretaro-suma-47-proyectos-empresariales-relacionados-nearshoring-20241031-732461.html
http://ee.uu
https://www.eleconomista.com.mx/estados/queretaro-capto-148-proyectos-inversion-ultimos-tres-anos-20241021-730896.html
https://www.eleconomista.com.mx/estados/queretaro-capto-148-proyectos-inversion-ultimos-tres-anos-20241021-730896.html
https://www.eleconomista.com.mx/estados/queretaro-suma-47-proyectos-empresariales-relacionados-nearshoring-20241031-732461.html
https://www.eleconomista.com.mx/estados/queretaro-suma-47-proyectos-empresariales-relacionados-nearshoring-20241031-732461.html
https://elpais.com/mexico/economia/2025-01-14/amazon-da-el-banderazo-de-salida-de-una-inversion-de-5000-millones-de-dolares-en-queretaro.html
https://elpais.com/mexico/economia/2025-01-14/amazon-da-el-banderazo-de-salida-de-una-inversion-de-5000-millones-de-dolares-en-queretaro.html
https://elpais.com/mexico/economia/2025-01-14/amazon-da-el-banderazo-de-salida-de-una-inversion-de-5000-millones-de-dolares-en-queretaro.html
https://elpais.com/mexico/economia/2025-01-14/amazon-da-el-banderazo-de-salida-de-una-inversion-de-5000-millones-de-dolares-en-queretaro.html
https://elpais.com/mexico/2025-04-30/tren-mexico-queretaro-estaciones-mapa-del-recorrido-y-lo-que-hay-que-saber-del-proximo-ferrocarril-de-pasajeros.html
https://elpais.com/mexico/2025-04-30/tren-mexico-queretaro-estaciones-mapa-del-recorrido-y-lo-que-hay-que-saber-del-proximo-ferrocarril-de-pasajeros.html
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825079123.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825079123.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825079123.pdf
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Se prevé que concluya en 2027. El tren contara con estacio-
nes en Buenavista (Ciudad de México), Huehuetoca (Estado
de México), Tula (Hidalgo), San Juan del Rio y Santiago de
Querétaro (Querétaro). Se espera que anualmente beneficie
a aproximadamente seis millones de pasajeros.®

Comercio exterior

Segun el dato mas reciente publicado por la Secretaria
de Economia, en la plataforma Data México®, en 2023 las
exportaciones de Querétaro alcanzaron 16,717 millones
de ddlares (mdd) y registraron un crecimiento de 7.62%
respecto al afio anterior. Dicho monto fue equivalente al
2.82% total nacional que fue de 593,005 mdd.

Los principales rubros de productos exportados en 2023
fueron “Partes y accesorios de vehiculos automotores”
(4,804 mdd) que sumé (28.74%) del total de las exportacio-
nes; “Aparatos de refrigeracién y congelacion” (1,288 mdd);
y “Turbojets, turbopropulsores y turbinas de gas” (593
mdd).En ese mismo afo, el principal destino comercial de
las exportaciones de Querétaro fue Estados Unidos, con
13,255 mdd; lo que representé el 82.4% del total exporta-
do. En segundo lugar se ubicé Canada, (814 mdd); seguido
de Reino Unido (231 mdd).

En cuanto a las importaciones del estado, en 2023 totali-
zaron 21 mmdd, con un crecimiento apenas perceptible
(0.008%) respecto al afio anterior. Dicho monto fue equiva-
lente al 3.51% del total nacional que fue de 598,475 mdd.
Los principales rubros de productos adquiridos por la en-
tidad fueron: “Partes y accesorios de vehiculos automoto-
res” (1,814 mdd); “Turbojets, turbo propulsores y turbinas
de gas” (560 mdd); y “Tractores” (531 mdd). Aligual que las
exportaciones, EE.UU. fue el principal pais de origen de las
compras internacionales, con un total de 7,980 mdd, equi-
valente al 38.9% del total de importaciones; China ocupd
el segundo lugar, con 2,611 mdd (12.7%); mientras que Ale-
mania se situd en el tercer lugar con 1,296 mdd 6.32%).

Mercado laboral

Al tercer trimestre de 2024, la Poblacion Econdmicamente
Activa (PEA) de Querétaro sumd 1.22 millones de personas
(42.5% mujeres y 57.5% hombres), equivalente al 1.99%
nacional.

El salario promedio mensual fue de 4,180 pesos mexica-
nos, que se situd 49.02% por debajo de la media nacional
para ese periodo.

Las ocupaciones que concentran mayor nimero de tra-
bajadores fueron: “Empleados de ventas, despachadores
y dependientes en comercios” (64.9k), “Comerciantes en
establecimientos” (55.5k) y “Trabajadores domésticos”
(45.5Kk).

En 2024 se registraron en el estado 29,200 personas des-
empleadas, lo que representd una tasa de desempleo del
2.39%, cifra inferior a la tasa media nacional del 3% (del 3er
trimestre de 2024).

Balanza Comercial

En 2023, los municipios de Querétaro con mayor volumen
de ventas internacionales fueron: Santiago de Querétaro
(8,965 mdd); El Marqués (3,783 mdd); Coldn (2,850 mdd);
San Juan del Rio, (765 mdd); y Corregidora (152 mdd), que
sumaron 16,515 mdd. En conjunto representaron el 2.78%
del nacional (593 mmdd).

Por otro lado, los municipios con el mayor nivel de com-
pras internacionales en el mismo periodo fueron: Santiago
de Querétaro (10,235 mdd); El Marqués (6,167 mdd); Coldn
(2,576 mdd); San Juan del Rio (1,101 mdd); y Corregidora
(416 mdd), sumados, representan 20,495 mdd que equiva-
len al 3.42% de las compras internacionales totales a nivel
nacional (598.5 mmdd).

Inversion Extranjera Directa (IED)’

Entre enero y diciembre de 2024, la IED en Querétaro alcan-
z6 un total de 1,055 mdd. Esto corresponde al 2.95% de la
IED nacional, que sumé poco mas de 35,737 mmdd. La IED
en el estado se distribuy6 de la siguiente manera: “Reinver-
sion de utilidades” (861 mdd); “Cuentas entre compafiias”
(169 mdd) y “Nuevas inversiones” (26.6 mdd). Los principa-
les sectores receptores de la inversion fueron las industrias
manufactureras y los servicios financieros y de seguros.

Querétaro capt6é un total aproximado de5,474mdd en-
tre 2018 y 2023. Registré picos en 2018 (1,227.6mdd)
y 2019(1,169.1mdd), seguidos por una caida (bajo

5 El Pais. (2025, 30 de abril). Tren México-Querétaro: estaciones, mapa del recorrido y lo que hay que saber del préximo ferrocarril de pasajeros. https://elpais.com/mexico/2025-04-30/tren-mexico-quereta-

ro-estaciones-mapa-del-recorrido-y-lo-que-hay-que-saber-del-proximo-ferrocarril-de-pasajeros.html

6 Se toman los datos disponibles a mayo 2025 desplegados en la pagina de Data México: https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/queretaro-qt

7 Ref. Secretaria de Economia, a través de su portal Data México.


https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/queretaro-qt
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/mexico?timeNetTradeSelector=Year
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/mexico?timeNetTradeSelector=Year
https://www.inegi.org.mx/temas/empleo/
https://elpais.com/mexico/2025-04-30/tren-mexico-queretaro-estaciones-mapa-del-recorrido-y-lo-que-hay-que-saber-del-proximo-ferrocarril-de-pasajeros.html
https://elpais.com/mexico/2025-04-30/tren-mexico-queretaro-estaciones-mapa-del-recorrido-y-lo-que-hay-que-saber-del-proximo-ferrocarril-de-pasajeros.html
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/queretaro-qt
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/queretaro-qt
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/occupation/profesionistas-y-tecnicos
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/mexico
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/mexico
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/mexico?timeNetTradeSelector=Year
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/963441/Informe_Congreso_2024_3T.pdf
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a861 mdd) en 2020 por la pandemia. En 2021 tuvo leve re-
cuperacién (879.7mdd), bajé en 2022 (a719.4mdd), y su-
bié en 2023 (a1,107 mdd). En 2024 cerrd en 1,055.1 mdd. El
primer trimestre de 2025 sumd 302 mdd, lo que representa
una caida de 53.6% frente al primer cuatrimestre (Q1) de
2024. Estados Unidos, Canada, Espafia, Alemania y otros
lideran los flujos, con un marcado predominio de reinver-
sidn sobre nuevas IEDs.

Indicadores economicos

Seglin datos del Censo Econémico 2024, se registrd un
total de 126,028 establecimientos econémicos, que en
conjunto generan 890,464 empleos formales. La estruc-
tura econdmica del estado muestra un predominio en los
sectores de comercio (45% del total de establecimientos),
servicios (43,8%) e industrias manufactureras (9.2%),
mientras que el resto corresponde a otras actividades
econdmicas (2%)%. Durante 2024 se crearon 4,442 nuevos
establecimientos, especialmente en los sectores de servi-
cios y comercio, que juntos representan mas del 87% de
las aperturas del afo.

Identificacion de corredores
industriales en Querétaro,
municipios sujetos a analisis y
ramas economicas

Querétaro cuenta con 1161 corredores industriales, de los
cuales el 85% de la actividad se ubica en tres municipios:
Santiago de Querétaro (50%), San Juan del Rio (29%) y El
Marqués (6%).°

El procedimiento de investigacion consisti6 en identificar
las ramas industriales presentes en los corredores indus-
triales de dichas demarcaciones y obtener, a través de
datos del Inegi, el valor agregado censal bruto correspon-
diente a cada rama por municipio. En seguida se recapitula
brevemente el proceso que se siguid:

«  Seencontraron 72 ramas a nivel nacional relacionadas
directa o indirectamente con nearshoring, que com-
prenden 96 actividades econdmicas.

«  Para identificar las ramas relevantes para Querétaro,
se hizo un estudio de priorizacion. Se analizaron ocho
variables de relevancia econémica y se consultaron
cinco indices que miden la capacidad de mercado de
las ramas. Estos cinco indices miden el potencial de
atraccion de nearshoring y nos indican qué tan estraté-
gica es una actividad econémica para el estado.

«  Como criterio de seleccidn, las ramas escogidas para
la entidad tanto en indicadores econémicos como es-
tratégicos, tenian que cumplir con la condicién de ser
mayores a la media regional. Querétaro por ejemplo,
comparte region con Aguascalientes, Guanajuato, SLP
y Zacatecas; la region del Bajio.

«  De ahi, resultd que de las 72 ramas a nivel nacional;
solo 21 se consideraron atractivas para el nearshoring
en el estado. El Anexo 2 incluye la tabla que describe
dichas ramas econdmicas sujetas a analisis para este
estudio.

Por la razén de su predominancia, el equipo de investi-
gacion decididé acotar el analisis a Unicamente esos tres
municipios.

Apunte metodologico para el
calculo del costo de oportunidad
regulatorio en Querétaro y tres
municipios

El costeo estandar regulatorio de la OCDE, conocido
como Standard Cost Model (SCM)*°, es una herramienta
disefiada para medir los costos administrativos que en-
frentan empresas y ciudadanos al cumplir con los ordena-
mientos gubernamentales. Esta metodologia descompone
cada tramite u obligacion en elementos basicos —como el
numero de interacciones requeridas, el tiempo que toma
cada unay el costo por hora del personal involucrado—, lo
que permite estimar de forma precisa el costo econémico
asociado al cumplimiento normativo. El enfoque se centra
exclusivamente en los costos de acatamiento, sin conside-
rar los beneficios potenciales de las normas, y esta orienta-
do a visibilizar cargas innecesarias que pueden obstaculi-
zar la actividad econdémica.

8 De acuerdo con el Sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte (SCIAN) 2023 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), las industrias manufactureras abarcan la fabricacién de

bienes y la maquila; el comercio comprende tanto actividades mayoristas como minoristas; y el rubro de servicios integra desde servicios privados no financieros (inmobiliarios, profesionales, educa-

tivos, de salud, de alojamiento, entre otros), hasta servicios publicos y asociaciones religiosas. Otras actividades econémicas engloban sectores como mineria, construccidn, transporte, generacién y

suministro de energia, servicios financieros y agroindustria.

9 Estos datos corresponden a los del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas. DENUE, disponibles al momento de elaboracién de este reporte, que corresponden al 2018.

10 OECD Regulatory Compliance Cost Assessment Guidance (2014) https://www.oecd.org/en/publications/oecd-regulatory-compliance-cost-assessment-guidance_9789264209657-en.html


https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2024/
https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-regulatory-compliance-cost-assessment-guidance_9789264209657-en.html
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La OCDE ha promovido el uso del SCM como parte de su
estrategia para mejorar el desempefio regulatorio en los
paises miembros, bajo el principio de que una legislacion
eficiente debe lograr sus objetivos con el menor costo po-
sible para la sociedad. Esta metodologia permite comparar
la carga normativa entre sectores, regiones o niveles de go-
bierno, y ha sido adoptada ampliamente como instrumen-
to para apoyar procesos de mejora en los reglamentos y en
reformas administrativas.

Se calculd el costo de oportunidad asociado a las regula-
ciones en el estado de Querétaro y los tres municipios su-
jetos a estudio: Querétaro, El Marqués y San Juan del Rio.

El procedimiento consisti6 en estimar el valor agregado por
unidad econémica para cada sector en cada municipio. Pa-
ralelamente, se identificaron los tramites necesarios para
la apertura y funcionamiento de negocios asociados a las
21 ramas econdmicas identificadas como potencialmente
atractivas para el nearshoring. La lista de tramites sujetos
a andlisis se encuentra en la figura 10 de este estudio. Se
registraron los tiempos maximos de respuesta establecidos
por el gobierno estatal y los municipios para cada tramite en
la fase de apertura de nuevos negocios en el orden juridico
estatal y municipal. Posteriormente se calculd el promedio
de los tiempos maximos en dichas regulaciones. A partir de
éste se pudo establecer un rango en relacion al tiempo mi-
nimo esperable —un dia— para la resolucion de un tramite.

Después, con base en la TIIE, se calculd el costo de oportu-
nidad minimo del valor agregado afectado por la espera en
cada tramite. Finalmente, la suma de estos costos por rama
industrial permiti6 estimar el costo total de oportunidad atri-
buible a las regulaciones tanto a nivel estatal como municipal.

Figura 1. Ejercicio de costeo

o 2) Cruceconel
1) Tramites relevantes

y servicios

El cruce resulté en
identificar que 32 tramites
existentes efectivamente
coincidian con la
regulacion.

Se identificaron 50 tramites
relevantes para las 21 ramas
econdmicas seleccionadas
en el checklist regulatorio.

Adicionalmente, se
encontraron 35 nuevos
tramites en el registro de
tramites y servicios.

Total: 67 tramites
ampliados.

Fuente: Elaboracion propia con base en metodologia del costeo estandar de la OCDE.

El COP de las empresas en Querétaro, se interpreta como
el dinero que, en vez de invertirse en el banco a renta TIIE,
deja de ganar cada unidad econémica en cada municipio
sujeto al analisis, por esperar a que el gobierno autorice
abrir u operar.

Usando datos reales de la economia local, calculamos
cuanto pierde cada unidad econdmica por estos retrasos.
Se tomé un promedio de las afectaciones de cada una de
las posibles ramas de acuerdo a los dias maximos que pue-
de tomar realizar un tramite por ley; lo que constituye el
costo de oportunidad promedio maximo. Para el costo de
oportunidad promedio minimo, se contemplé tan sélo un
dia para cada tramite en todas las posibles ramas afecta-
das. Los resultados son los siguientes:

Figura 2. Calculo del costo de oportunidad
(Fase: apertura de nuevos negocios)

Suma de COP Suma de COP

Orden de gobierno | promedio maximo | promedio minimo
Estatal $2,418,433.18 $50,623.11
El Marqués $2,073,051.46 $83,538.30
San Juan del Rio $934,804.94 $110,151.94
Querétaro $560,849.53 $61,261.98

registro de tramites

Fuente: Calculo propio con datos del Inegi y tiempos maximos y minimos de los tramites
analizados. Moneda en pesos mexicanos.

Este analisis nos ofrece informacién muy valiosa para la
toma de decisiones. A continuacion se presentan los cos-
tos de oportunidad para cada municipio considerando el
costo de oportunidad de tramites estatales respectivos.

3) Decantacién 4) Costeo

Se filtraron algunos tramites
no aplicables o repetidos.

Se realiz6 un ejercicio de
costo de oportunidad,
considerando 49 tramites
aplicables a las 21 ramas
econdémicas seleccionadas
en este estudio.
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Figura 3. Calculo del costo de oportunidad
total por municipio
(Fase: apertura de nuevos negocios)

Costo de
oportunidad
promedio minimo

Costo de
oportunidad
promedio maximo

Combinacién

Estatal + El Marqués $4,491,484.64 $134,161.41
Estatal + San Juan $3,353,238.12 $160,775.05
del Rio
Estatal + Querétaro $2,979,282.71 $111,885.09
(municipio)

Fuente: Calculo propio con datos del Inegi y tiempos méaximos y minimos de los tramites
analizados. Moneda en pesos mexicanos.

Estos datos —que en el promedio maximo de COP ron-
dan o incluso superan los 3 millones de pesos— muestran
que mejorar los tiempos regulatorios puede ser un factor
decisivo para atraer mas inversiones. En el marco de una
economia cada vez mas integrada al comercio global y al
fendmeno del nearshoring, es indispensable atender estas
falencias.

Apunte metodologico para la
identificacion de oportunidades
de ajuste normativo en Querétaro
y los municipios sujetos a estudio

El Banco Mundial desarrollé en 2016 la Herramienta de
Evaluacion de Politicas de Mercado y Competencia (MC-
PAT, siglas de Market and Competition Policy Assessment
Tool) para analizar e identificar barreras regulatorias con
el propdsito de fomentar la competitividad. Esta meto-
dologia examina la aplicacién de normas antimonopolio,
la regulacion de mercados y sectores, y los principios de
competencia en politicas publicas mas amplias, incluidas
las empresas estatales.

La MCPAT identifica sectores econdmicos prioritarios para
las reformas regulatorias, con un enfoque en las distorsio-
nes competitivas. Esto con el fin de identificar la factibili-
dad de hacer reformas para que la jurisdiccién bajo estudio
pueda ser mas atractiva para la inversion mediante reglas
que permitan el establecimiento de nuevos negocios y la
permanencia de los que ya operan en ese territorio.

El proceso de implementacién del MCPAT sigue un enfoque
paso a paso para identificar y priorizar oportunidades de

reforma con criterios, categorias y variables clave para se-
leccionar actividades econdmicas estratégicas y el conjun-
to de regulaciones que inciden en los requisitos para que
se concreten nuevas inversiones. Los pasos a seguir de la
metodologia son:

Pasos para la aplicacion de metodologia
MCPAT al contexto de Querétaro

Pasos a seguir en la metodologia MCPAT

1 Identificacion de los sectores econémicos prioritarios.

2 | Entendimiento de la dindmica econdémica para Querétaro,
seleccion de corredores industriales y municipios sujetos a
analisis.

3 Identificacion de oportunidades de mejora regulatoria para
impulsar la competencia y el crecimiento.

4 | Analisis ex-post para priorizar reformas/intervenciones
basadas en factibilidad e impacto a partir de la lista de
recomendaciones de mejora regulatoria.

5 | Mediry evaluar el impacto ex-post a las
reformas/intervenciones de mejora regulatoria.

Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco Mundial (2023).

Para el propdsito del presente articulo, el equipo de Méxi-
co Evalla se ha centrado Unicamente en los primeros tres
pasos del proceso de analisis debido a que los pasos 4 y
5 corresponden a etapas de divulgacion de los resultados
e interaccion con las autoridades para la aplicacion de las
recomendaciones de mejora y su posterior evaluacién de
impacto en un analisis ex-post.

Del tercer paso se desprenden cuatro pilares de analisis,
a saber:

1. Calidad regulatoria. Analiza, bajo los esquemas de la
técnicajuridica, que todas las regulaciones publicadas
por los diferentes organismos o instituciones publicas,
cumplan con los mismos estandares de calidad.

2. Facilidad para hacer negocios. Examina las regula-
ciones desde un enfoque de competencia econdmica.

3. Atraccion de inversiones. Se enfoca en el andlisis de
criterios de competencia, pero desde el enfoque de no
contravenir el Tratado entre México, Estados Unidos'y
Canada (T-MEC).

4. Eficiencia gubernamental. Por Ultimo, este pilar se
ocupa de los tramites y servicios que nacen de la regu-
lacidn, recordando que las obligaciones que establecen
las normas, se traducen en una serie de tramites que
tienen que cumplir las industrias para poder operar.


https://ieg-worldbankgroup-org.translate.goog/evaluations/state-your-business/chapter-1-state-owned-enterprise-challenges-and-world-bank-group?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es&_x_tr_pto=sge&_x_tr_hist=true
https://www.worldbank.org/404_response.htm
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Desarrollo del analisis MCPAT

Resultados del Checklist Regulatorio en Querétaro

Figura 4. Oportunidades de ajuste normativo identificadas en el estado de Querétaro,
y en los municipios Santiago de Querétaro, San Juan del Rio, y El Marqués

gt
z.v“g

5

Querétaro El Marqués Total
Calidad regulatoria: 48 (52.17%) 31(28.44%) 31(38.27%) 14 (11.67%) 124 (30.77%)
Facilidad para hacer negocios: 4 (4.37%) 5(4.59%) 2 (2.44%) 6 (5%) 17 (4.22%)
Atraccién de inversiones: 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Eficiencia gubernamental: 40 (43.48%) 73 (66.97%) 49 (59.76%) 100 (83.33%) 262 (65.01%)
Total: 92 (100%) 109 (100%) 82 (100%) 120 (100%) 403 (100%)

Fuente: Elaboracién propia, con datos a febrero de 2025.

Apartirde la revision de 32 regulaciones estatales y munici-
pales, hemos identificado un total de 403 oportunidades
de ajuste normativo con potencial impacto relacionado al
nearshoring en el estado de Querétaroy los tres municipios
seleccionados: Santiago de Querétaro, San Juan del Rio, y
El Marqués.

El analisis se realizd por medio de 213 preguntas dicotd-
micas enfocadas a desmenuzar la regulacion desde dife-
rentes angulos y percepciones. Este banco de preguntas
podemos agruparlas en los cuatro pilares que conforman
el paso 3 de la metodologia MCPAT.

A continuacidn, veremos mas de cerca los resultados en
cada uno de los pilares mediante un procedimiento al que
se denominara “Checklist Regulatorio” que consiste en re-
visar el conjunto de regulaciones y tramites a la luz de los
siguientes criterios:

« Calidad regulatoria: se identificaron 124 oportunida-
des de ajuste normativo para favorecer que haya mas
claridad respecto a los sujetos regulados y sus obliga-
ciones. Representan 30.69% del total.

« Facilidad para hacer negocios: se detectaron 17 opor-
tunidades de ajuste normativo. Debe facilitarse a los
empresarios mayor margen en la toma de decisiones
sobre el funcionamiento u operacién de sus negocios.
Suman 4.46% del total.

«  Atraccion de inversiones: el marco regulatorio vigen-
te en Querétaro estd totalmente enfocado en atraer

la inversidn extranjera, por lo que no se encontraron
obstaculos regulatorios en este pilar —es decir 0%—,
lo que indica que ninguna de las regulaciones analiza-
das contraviene los criterios establecidos en el T-MEC.

+  Eficiencia gubernamental: Se identificaron 262 opor-
tunidades de ajuste normativo. Se debe dar una mejor
informacion sobre los medios de presentacion de tra-
mites, los procesos administrativos y el pago de dere-
chos. Representa el 64.85% del total detectado.

Los niimeros ponen de manifiesto la existencia de desa-
fios regulatorios cuya atencion es primordial para mejorar
la competitividad y facilitar la atraccion de inversion en la
region. Para ello, sera necesario implementar reformas ju-
ridicas, acciones de mejora administrativa y estrategias de
optimizacion regulatoria por parte de las autoridades esta-
tales y municipales.

A. Calidad regulatoria en Querétaro

Desde una perspectiva de técnica juridica se evalGan crite-
rios de calidad como claridad (establecer de manera clara
qué o a quiénes pretende regular o sus obligaciones), no
contravencion con otros instrumentos regulatorios, estable-
cimiento de las autoridades competentes para aplicar la re-
gulacion o sus facultades, accesibilidad, lenguaje amigable
para el ciudadano y diferenciacién por impacto econdémico.

A continuacidn, se detalla el desglose de los elementos a
mejorar identificados en cuanto a Calidad requlatoria, para
las 32 regulaciones analizadas:
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Criterio de analisis Querétaro El Marqués Total
Claridad en sujetos regulados y 28 22 14 74
sus obligaciones: (58.33%) (70.97%) (4516%) (71.42%) (59.68%)
Identificacion de las autoridades 10 7 6 2 25
competentes para aplicar la (20.83%) (22.58%) (19.35%) (14.29%) (20.16%)
regulacion o sus facultades:
Accesibilidad de la regulacién: 7 1 3 0 1
(14.58%) (3.22%) (9.68%) (0%) (8.88%)
Claridad en el lenguaje utilizado 3 1 7 0 1
hacia los ciudadanos (6.25%) (3.22%) (22.58%) (0%) (8.88%)
Regulacion diferenciada por 0 0 1 2 3
impacto econémico: (0%) (0%) (3.22%) (14.29%) (2.4%)
Total: 48 31 31 14 124
(100%) (100%) (100%) (100%) (100%)

Fuente: Elaboracién propia, con datos a febrero de 2025.

Figura 6. Analisis de Calidad regulatoria

Es claro
quiénes son
las
Es claro qué o | autoridades
No a quienes competentes | Regulaciéon El lenguaje
contraviene pretende |para aplicar la | diferencia por | utilizado es
otros criterios | regular o sus | regulacién o impacto claro para el | Laregulacién
Regulacién regulatorios | obligaciones |sus facultades| econémico ciudadano es accesible
1 Cédigo Urbano del Estado de v X v v X X
Querétaro
2 Ley de Cambio Climatico para el v X v v v v
Estado de Querétaro
3 Ley de Prevencién y Gestion Integral v X v v X X
de Residuos del Estado de Querétaro
4  Ley de Proteccién Ambiental para el v X v v v v
Desarrollo Sustentable del Estado de
Querétaro
5 Ley de Proteccion Civil para el Estado v X v v v v
de Querétaro
6 Leyde Servicios Auxiliares del v X v v v v
Transporte Publico del Estado de
Querétaro
7 Leyde Transito para el Estado de v X v v v v
Querétaro
8 Ley para el Fomento de la v X v v v v
Investigacion Cientifica, Tecnoldgica
e Innovacion del Estado de Querétaro
9 Ley para la Regularizacién de v X v v v v
Asentamientos Humanos Irregulares,
Predios Urbanos, Rusticos y Sociales
del Estado de Querétaro
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Es claro
quiénes son

las
Es claro qué o | autoridades
No a quienes competentes | Regulacién El lenguaje
contraviene pretende |para aplicar la | diferencia por | utilizado es
otros criterios | regular o sus | regulacién o impacto claro para el | Laregulacién
Regulacion regulatorios | obligaciones |sus facultades| econémico (UL ELELT) es accesible

10 Ley que Regula la Prestacién de los v X v X v v
Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del
Estado de Querétaro

11 Reglamento para el Control de las v X v X v v
Descargas de Aguas Residuales a los
Sistemas de Alcantarillado del Estado
de Querétaro

12 Reglamento de Aseo Publico y Limpia
para el Municipio de El Marqués, Qro.

13 Reglamento de Construccién para el
Municipio de El Marqués, Qro.

14 Reglamento de Ecologia del
Municipio de El Marqués

AN RN N RN
X K <] <
AN RN R N RN
L X X S
AN RN N RN
AN RN N RN

15 Reglamento de Inspeccién y
Verificacion para el Municipio de El
Marqués, Qro.

16  Reglamento de Proteccién Civil y v v v v
Gestion Integral de Riesgos para el
Municipio El Marqués, Querétaro

17 Reglamento de Transito para el v v v v v v
Municipio El Marqués

18 Reglamento para el Funcionamiento v v v v v v
de los Establecimientos Comerciales,
Industriales o de Servicio, en el
Municipio de El Marqués, Querétaro

<
<

19 Reglamento de Construccién para el v X v v v v
Municipio de Querétaro

20 Reglamento de Imagen Urbana del v X v v v v
Municipio de Querétaro

21 Reglamento de Inspeccion y
Verificacion para el Municipio de
Querétaro

«
X
X
«
«
<

22 Reglamento de Limpia y Aseo Publico
para el Municipio de Querétaro

23 Reglamento de Proteccion Ambiental
del Municipio de Querétaro

24 Reglamento de Proteccién Civil del
Municipio de Querétaro

AN NS I NI AN
X| X| X| X
AN RN R N RN
AN RN R N RN
AN RN R N RN
AN RN R N RN

25 Reglamento para la Construcciény
Rehabilitacion de Pavimentos del
Municipio de Querétaro

26 Reglamento para la Movilidad y el
Trénsito del Municipio de Querétaro

«
X
«
«
«
«

27 Reglamento Para el Comercio Del
Municipio de San Juan del Rio,
Querétaro.

28 Reglamento de Construccion del v X v v v v
Municipio de San Juan del Rio,
Querétaro

«
X
<
«
«
<
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Es claro
quiénes son

las
Es claro qué o | autoridades

No a quienes competentes | Regulacién El lenguaje
contraviene pretende |para aplicar la | diferencia por | utilizado es
otros criterios | regular o sus | regulacién o impacto claro para el | Laregulacién
Regulacién regulatorios | obligaciones |sus facultades| econémico ciudadano es accesible
29 Reglamento de Ecologia y Proteccién v X v v v v
al Ambiente del Municipio de San
Juan del Rio, Querétaro
30 Reglamento de Limpia y Aseo Publico v X v v v v
para el Municipio de San Juan del Rio,
Querétaro
31 Reglamento de Proteccién Civil para v X v X v v
el Municipio de San Juan del Rio,
Querétaro
32 Reglamento de Tréansito del Municipio v X v X v v
de San Juan del Rio, Querétaro.

Fuente: Elaboracién propia.

B. Facilidad para hacer negocios en Querétaro

El analisis se basa en 50 indicadores disefiados para detec-
tar elementos normativos que puedan restringir la com-
petencia y afectar el desarrollo empresarial. Los enfoques
particulares son: regulacion de derechos exclusivos; aper-
tura de nuevas empresas y entrada de nuevos participan-
tes; libertad de los agentes econémicos para decidir sobre

el funcionamiento u operacion de sus empresas; desarro-
llo, innovacidn y reinversion de las empresas; y que haya
equidad de roles para todos los agentes econémicos (es
decir, que no haya agentes preponderantes).

En total, en Querétaro y sus municipios se identificaron 17
elementos regulatorios susceptibles de mejoria en este pi-
lar. Los resultados obtenidos se presentan a continuacion:

Figura 7. Oportunidades de ajuste normativo identificadas en Facilidad
para hacer negocios

Criterio de analisis Querétaro El Marqués Total
Apertura de nuevas empresas y 1 3 0 7
entrada de nuevos participantes: (25%) (60%) (0%) (50%) (4117%)
Desarrollo, innovacion y 0 0 0 1 1
reinversién de las empresas: (0%) (0%) (0%) (16.66%) (5.88%)
Equidad de roles para todos los 1 0 0 0 1
agentes econémicos: (25%) (0%) (0%) (0%) (5.88%)
Libertad de los agentes

econdmicos para decidir sobre el 2 2 2 2 8
funcionamiento y/u operacién de (50%) (40%) (100%) (33.33%) (47.06%)
sus empresas:

Total: 4 (100%) 5 (100%) 2 (100%) 6 (100%) 17 (100%)

Fuente: Elaboracién propia, con datos a febrero de 2025.
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A continuacion, se presenta una tabla con tres ejemplos de
regulaciones susceptibles de mejoria, su redaccion dentro
de las regulaciones, y una breve explicacion del porqué son
consideradas limitantes para la competitividad econémica.

C. Atraccion de inversiones

El analisis se centra en identificar posibles restricciones
que limiten la participacion de inversiones extranjeras o
generen barreras que afecten la competitividad y el desa-
rrollo econémico. En concreto, los enfoques particulares
de este pilar son: si contiene objetivos de la regulacion que
contravienen la atraccion de inversiones, si se desincentiva
o prohibe la inversion de agentes no locales, y si se limita
directamente la inversion de agentes extranjeros.

Los resultados del estudio indican que, de manera general,
ninguna de las regulaciones analizadas contraviene los cri-
terios establecidos. Esto sugiere que el marco regulatorio
vigente en Querétaro estd completamente armonizado en
atraccion de inversion extranjera y no genera conflictos con
los compromisos adquiridos en el tratado.

D. Eficiencia gubernamental

El objetivo es verificar que los tramites y servicios que de-
rivan de la regulacion cumplan con los estandares mini-
mos establecidos en la Ley General de Mejora Regulatoria.
Algunos de esos criterios incluyen que el tramite conten-
ga claramente los siguientes elementos: motivo, justifi-
cacion u objetivo de realizacidon, unidad administrativa

Figura 8. Ejemplos de regulaciones susceptibles de mejoria en Facilidad

para hacer negocios

Nombre de la regulacién

Reglamento de
Construccion para el
Municipio de El Marqués,
Qro.

Extracto

Articulo 141. Para la obtencién del Dictamen
de Uso de Suelo, se debera presentar:

(...)

X. Visto Bueno de la Asociacién de
Colonos, o en su caso, solicitar el visto
bueno de los vecinos de enfrente y sus
lados, que contenga nombres, direccion,
firmas.

(...)

Motivo

La determinacién de los permisos y tramites municipales
debe ser enteramente responsabilidad de las autoridades
municipales. En el caso del Uso de Suelo, esto deberia
sujetarse a la compatibilidad con el Plan de Ordenamiento
Territorial.

Los vistos buenos vecinales, pueden ocasionar situaciones
de extorsidn por parte de las juntas vecinales y limitan la
entrada de nuevos competidores en el mercad

Reglamento de
Construccion para el
Municipio de El Marqués,
Qro.

Articulo 133. Una copia de los Planos
Autorizados, Licencia de Construcciony la
Bitacora de Obra, deberan conservarse en
las obras durante la ejecucion de éstas 'y
estar a disposicion de los supervisores de la
Direccién (...)

El horario para los trabajos de construccién
quedara comprendido entre las 7:00 y las
18:00 horas, salvo que la Direccién indique
lo contrario, dicha autorizacién para el
trabajo fuera del horario establecido
anteriormente estara sujeta al impacto que
genere en la zona (...)

Establecer horarios de funcionamiento para las
construcciones, pero permitir que la Direccion de
Desarrollo Urbano defina a quiénes otorga una extensién
de ese horario y a quién no, deja la puerta abierta a la
discrecionalidad que puede desembocar en escenarios de
corrupcion.

Ley de Prevencién y Gestion
Integral de Residuos del
Estado de Querétaro

Articulo 44. Queda prohibido por cualquier
motivo

(...)

VII. Colocar propaganda comercial o
politica en el equipamiento urbano
destinado a la recoleccion de residuos
sélidos urbanos o de manejo especial;

El obstaculo identificado hace referencia a limitar la
publicidad en las unidades destinadas a la recoleccién de
residuos.

Si bien el tema de propaganda politica queda fuera de la
discusion, el prohibir a los concesionarios o a las empresas
privadas de los servicios de recoleccién el encadenar
mercados externos, limita su capacidad de gestién de su
negocio.

Mientras la publicidad no afecte el funcionamiento de las
unidades, la publicidad no afecta el tema de recoleccién
de residuos, por eso se propone eliminar esta restriccién.

Fuente: Elaboracién propia, con datos a febrero de 2025.
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Criterio de anilisis Querétaro El Marqués Total

Criterio de resolucion 5(12.5%) 8 (10.96%) 4 (8.16%) 14 (14%) 31(11.83%)
Medios de presentacién 8 (20%) 12 (16.44%) 11(22.45%) 14 (14%) 45 (1717%)
Motivo, Justificacion u objetivo 0 4 0 9 13

de realizacién (0%) (5.48%) (0%) (9%) (4.96%)
Pago de derechos 7 (17.5%) 13 (17.81%) 6 (12.24%) 15 (15%) 41(15.65%)
Proceso 5 (12.5%) 12 (16.44%) 11(22.45%) 14 (14%) 42 (16.03%)
Requisito ambiguo y discrecional 0 (0%) 4 (5.48%) 0 (0%) 0 (0%) 4 (1.53%)
Requisitos 1(2.5%) 5(6.85%) 3 (6.12%) 4 (4%) 13 (4.96%)
Tiempo méximo para dar resolucién 5(12.5%) 8 (10.96%) 10 (20.41%) 14 (14%) 37 (14.12%)
Unidad administrativa 3 2 0 4 9

responsable (7.5%) (2.74%) (0%) (4%) (3.43%)
Vigencia del tramite 6 (15%) 5(6.85%) 4 (8.16%) 12 (12%) 27 (10.30%)
Total 40 (100%) 73 (100%) 49 (100%) 100 (100%) 262 (100%)

Fuente: Elaboracién propia, con datos a febrero de 2025.

responsable de implementarlo, los requisitos, la vigencia
del tramite, y los criterios de resolucidn, entre otros. La
eficiencia administrativa es un factor clave para facilitar
la operacion de empresas y fomentar un entorno de ne-
gocios mas dinamico.

En total, se detectaron 262 elementos normativos suscep-
tibles de mejoria en el pilar de Eficiencia Gubernamental
en Querétaro y sus municipios. Los resultados especificos
para el estado de Querétaro y sus municipios se muestran
en la figura 9.

En la siguiente pagina, se presenta una tabla con los 50
tramites identificados, clasificados en dos categorias
principales.

1. Tramitesrelacionados con la construccion deinmuebles.

2. Tramites vinculados al medio ambiente, incluyendo
documentos de impacto y manejo de residuos.

Identificacion de tramites normados
en la regulacion analizada

El analisis de los tramites identificados en las regulaciones
vinculadas al nearshoring, permitié detectar las areas de
oportunidad que requieren modificaciones normativas. El
siguiente paso es validar si los procedimientos identifica-
dos estan efectivamente operando dentro de las dependen-
cias gubernamentales de los distintos érdenes de gobierno.

En este sentido, se realizd un cruce de informacidn entre
los tramites estipulados en las regulaciones y aquellos ins-
critos en los Registros de Tramites de Querétaro, Santiago
de Querétaro, San Juan del Rio y El Marqués. pues son los
que utiliza la ciudadania en sus gestiones diarias.

A partir de este analisis comparativo, se determiné cuan-
tos de los tramites identificados en las regulaciones se
encuentran efectivamente disponibles para su solicitud a
través de los registros oficiales.
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Figura 10. Tramites analizados en Eficiencia gubernamental

Clave de la Tabla:
1: Motivo, justificacién

4: Requisito ambiguo y discrecional

7: Pago de derechos

Cédigo Urbano del Estado de
Querétaro

2: Unidad administrativa responsable
5: Tiempo maximo para dar resolucion
9: Proceso

nnnnnn-nnn

8: Criterio de resolucién

Licencia Ambiental de
Funcionamiento

3: Requisitos necesarios
6: Vigencia del tramite

10: Medios de presentaciéon

Ley de Proteccion Civil para el
Estado de Querétaro

Programa Especifico de Proteccién
Civil

Ley para la Regularizacién de
Asentamientos Humanos Irregulares,
Predios Urbanos, Rusticos y Sociales
del Estado de Querétaro

Escrituracion de Inmuebles

Ley para la Regularizacién de
Asentamientos Humanos Irregulares,
Predios Urbanos, Rusticos y Sociales
del Estado de Querétaro

Regularizacién de Asentamientos
Humanos Irregulares

Ley que regula la prestacion de los
servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento del
Estado de Querétaro

Concesiones

Ley que regula la prestacion de los
servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento del
Estado de Querétaro

Prestacion de Servicios

Reglamento para el Control de las
Descargas de Aguas Residuales a los
Sistemas de Alcantarillado del
Estado de Querétaro

Permiso de Descarga

Reglamento para el Control de las
Descargas de Aguas Residuales a los
Sistemas de Alcantarillado del
Estado de Querétaro

Registro de Descarga

Reglamento de Proteccién Civil y
Gestion Integral de Riesgos para el
Municipio El Marqués, Querétaro

Visto Bueno para Establecimientos

AN

<

<

X

X

<

X

X

X

X

Reglamento de Construccion para el
Municipio de El Marqués, Qro.

Autorizacién y Revision del Proyecto

Reglamento de Construccién para el
Municipio de El Marqués, Qro.

Aviso de Terminacion de Obra

Reglamento de Construccién para el
Municipio de El Marqués, Qro.

Certificado de Numero Oficial

Reglamento de Construccidn para el
Municipio de El Marqués, Qro.

Dictamen de Uso de Suelo

Reglamento de Construccién para el
Municipio de El Marqués, Qro.

Factibilidad de Giro

Reglamento de Construccién para el
Municipio de El Marqués, Qro.

Licencia de Construccién

Reglamento de Ecologia del
Municipio de El Marqués

Impacto Ambiental

Reglamento de Proteccién Civil y
Gestion Integral de Riesgos para el
Municipio El Marqués, Querétaro

Diagnéstico de Riesgos

S X| X[ X[ X| X| X| X
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X X| X| X| X| X| X| X

X X| X[ X| X| X| X| X

X X| X| X| X| X| X| X

Reglamento de Proteccién Civil y
Gestion Integral de Riesgos para el
Municipio El Marqués, Querétaro

Dictamen Final de Obra

X

AN

X

<

X

X

X

X

X

X
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1: Motivo, justificacién

4: Requisito ambiguo y discrecional

7: Pago de derechos

2: Unidad administrativa responsable
5: Tiempo maximo para dar resolucién
9: Proceso

8: Criterio de resolucién

3: Requisitos necesarios
6: Vigencia del tramite
10: Medios de presentacién

e e TR EA R R R R

Reglamento de Proteccion Civil y Programa Interno de Proteccion

Gestion Integral de Riesgos para el Civil

Municipio El Marqués, Querétaro

Reglamento de Protecciéon Civil y Visto Bueno para Obra en V I XXV I IX|X|V I|IX|X]| X
Gestion Integral de Riesgos para el Construccién

Municipio El Marqués, Querétaro

Reglamento para el Funcionamiento Baja de la Licencia de I XV IX | X X X X| xX| X
de los Establecimientos Comerciales, | Funcionamiento

Industriales o de Servicio, en el

Municipio de El Marqués, Querétaro

Reglamento para el Funcionamiento Licencia de Funcionamiento Tipo A VivivIiIX|IvVvIX|IX|vIVv IV
de los Establecimientos Comerciales,

Industriales o de Servicio, en el

Municipio de El Marqués, Querétaro

Reglamento para el Funcionamiento Licencia de Funcionamiento Tipo B ViviviIiX|IlvIiXIXI|VIVI IV
de los Establecimientos Comerciales,

Industriales o de Servicio, en el

Municipio de El Marqués, Querétaro

Reglamento para el Funcionamiento Modificacién de la Licencia de V I IX| VI IX | X|X|X|X|XxX]| X
de los Establecimientos Comerciales, | Funcionamiento

Industriales o de Servicio, en el

Municipio de El Marqués, Querétaro

Reglamento de Construccion para el Dictamen de Uso de Suelo VIV IX|Vv IX|VIX]|X]|X]| X
Municipio de Querétaro

Reglamento de Construccién parael | Factibilidad de Giro VI iV I IX|V I IX|X|X]|X]|X]| X
Municipio de Querétaro

Reglamento de Construccién para el | Permiso de Construccién ViIiviviIiIX|IvIivIiIX|IX|VI|V
Municipio de Querétaro

Reglamento de Construccion parael | Visto Bueno de Seguridad y VIivVvIivVvIiIX|IvVvIX|X|VvI|X]| X
Municipio de Querétaro Operacién

Reglamento de Imagen Urbana del Licencia o Permiso para Anuncio ViIiviIivi iv IX|VI IV IV I|X]| X
Municipio de Querétaro Primera Vez

Reglamento de Limpia y Aseo Autorizacion del Manejo Integral de X|IviIiviviIivIivIiX|IvI|v|xX
Pablico para el Municipio de Residuos de Manejo Especial

Querétaro

Reglamento de Limpia y Aseo Inscripcion al Padrén de Empresas VIivVviIivIiIX|IvIiIvVvIX|VvI|X]| X
Pablico para el Municipio de de Servicios de Manejo de Residuos

Querétaro

Reglamento de Limpia y Aseo Refrendo de Autorizacién del X|IvVI IV IivVvIVIVIX|IVIVI]X
Publico para el Municipio de Manejo Integral de Residuos de

Querétaro Manejo Especial

Reglamento de Limpia y Aseo Registro de Planes de Manejo de X|IviIivi ivIivIivIX|v|xX]| X
Publico para el Municipio de Residuos de Manejo Especial

Querétaro

Reglamento de Proteccion Ambiental | Licencia Ambiental VIV IX|IX|I VI IX|X|X|X|V
del Municipio de Querétaro

Reglamento de Proteccion Civil del Obtencion del Visto Bueno de VIivVvIivVvIX|IX|VIX|X|X|V
Municipio de Querétaro Proteccion Civil

Reglamento de Proteccién Civil del Programa Interno de Proteccion V I X | XV I X X|X|X|X]| X
Municipio de Querétaro Civil
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1: Motivo, justificacion
4: Requisito ambiguo y discrecional
7: Pago de derechos

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

2: Unidad administrativa responsable
5: Tiempo maximo para dar resolucién
8: Criterio de resolucién 9: Proceso

3: Requisitos necesarios
6: Vigencia del tramite
10: Medios de presentacion

Reglamento de Proteccion Civil del Visto Bueno para la Emisién,
Municipio de Querétaro Fijacion, Colocacién y Uso de

Cualquiera de los Medios de

Publicidad, Antenas de Transmisién,

Estructuras y Ruptura de

Pavimentos
Reglamento para la Construccién y Acreditacién como Laboratorio ViV IX|IVIX|IVIX]|X]| X| X
Rehabilitacion de Pavimentos del Certificado
Municipio de Querétaro
Reglamento para la Movilidad y el Registro de Circulaciéon XXV XX X X X xX]| X
Transito del Municipio de Querétaro
Reglamento para el Comercio, del Licencia de Funcionamiento VIivVvIiIVvIX|IX|IVIX|VI]|X]| X
Municipio de San Juan del Rio, Municipal
Querétaro.
Reglamento de Construccion del Dictamen de Uso de Suelo VIiIVIVIXIX|IVIX| V]| X]| X
Municipio de San Juan del Rio,
Querétaro
Reglamento de Construccion del Licencia de Construccién: Obra ViviIivIiIX|IvIVIVIVIX]| X
Municipio de San Juan del Rio, Mayor
Querétaro
Reglamento de Construccion del Licencia para Ampliaciones, VIivVvIivVvIX|IX|IVIVIVI]IX]| X
Municipio de San Juan del Rio, Revalidaciones, Modificaciones y/o
Querétaro Remodelaciones de Construccion
Reglamento de Construccion del Licencia de Construccioén: Para VivVvIivVvIX|IX|I VI VIV I]IX]| X
Municipio de San Juan del Rio, Anuncios
Querétaro
Reglamento de Construccion del Licencia de Construccién: Para VIivVvIivIX|IX|VIVIVI]IX]| X
Municipio de San Juan del Rio, Demolicién
Querétaro
Reglamento de Construccién del Licencia de Construccién: Para VIivIivVvIX|IX|IVIVIVI]IX]| X
Municipio de San Juan del Rio, Obra Menor
Querétaro
Reglamento de Proteccién Civil para | Dictamen en Materia de Proteccion VIivVvIiIvVvI iV IX|X|X|X]| xX| X
el Municipio de San Juan del Rio Civil
Reglamento de Proteccién Civil para | Opinién Técnica en Materia de ViV IX| XX X| X|X]| X| X
el Municipio de San Juan del Rio Proteccion Civil
Reglamento de Proteccion Civil para | Visto Bueno de Proteccion Civil VI iV IX| VI IX|X|X|X]|X| X
el Municipio de San Juan del Rio
Reglamento de Transito del Permiso Provisional ViV IX| VI IX]|X|X|X]| X| X
Municipio de San Juan del Rio

Fuente: Elaboracién propia, con datos a febrero de 2025.
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Figura 11. Tramites identificados

10

1

12

13

14

15

16

17

18

Orden
de Gobierno

Querétaro

Santiago de Qro.

Regulacion

Cédigo Urbano del Estado de
Querétaro

Tramite identificado

en la regulacién

Tramite identificado en
el Registro de Tramites

Licencia Ambiental de
Funcionamiento

Licencia Ambiental

Ley de Proteccion Civil para el
Estado de Querétaro

Programa Especifico
de Proteccion Civil

No identificado

Ley para la Regularizacién de
Asentamientos Humanos
Irregulares, Predios Urbanos,
Rusticos y Sociales del Estado de
Querétaro

Escrituracion de Inmuebles

Inscripcion de aviso definitivo de
escritura en el Registro Publico de
la Propiedad

Ley para la Regularizacion de
Asentamientos Humanos
Irregulares, Predios Urbanos,
Rusticos y Sociales del Estado de
Querétaro

Regularizacion de Asentamientos
Humanos Irregulares

Gestidn de Regularizacién y
escrituras en Asentamientos
Humanos Irregulares en Propie-
dad Privada

Ley que regula la prestacion de los
servicios de agua potable,
Alcantarillado y Saneamiento del
Estado de Querétaro

Prestacion de Servicios

Factibilidad de servicios de agua

Ley que regula la prestacion de los
servicios de agua potable,
Alcantarillado y Saneamiento del
Estado de Querétaro

Concesiones

No identificado

Reglamento para el Control de las
Descargas de Aguas Residuales a
los Sistemas de Alcantarillado del
Estado de Querétaro

Permiso de Descarga

No identificado

Reglamento para el Control de las
Descargas de Aguas Residuales a
los Sistemas de Alcantarillado del
Estado de Querétaro

Registro de Descarga

No identificado

Reglamento de Construccion para
el Municipio de Querétaro

Dictamen de Uso de Suelo

Dictamen De Uso De Suelo

Reglamento de Construccién para
el Municipio de Querétaro

Factibilidad de Giro

Factibilidad De Giro

Reglamento de Construccion para
el Municipio de Querétaro

Permiso de Construccion

Solicitud De Licencia De
Construccién Para Uso Industrial

Reglamento de Construccion para
el Municipio de Querétaro

Visto Bueno de Seguridad y
Operacién

No identificado

Reglamento de Imagen Urbana del
Municipio de Querétaro

Licencia o Permiso para Anuncio
Primera Vez

No identificado

Reglamento de Limpia y Aseo
Pablico para el Municipio de
Querétaro

Autorizacion del Manejo Integral
de Residuos de Manejo Especial

Autorizacion Del Manejo Integral
De Residuos De Manejo Especial

Reglamento de Limpia y Aseo
Pablico para el Municipio de
Querétaro

Inscripcion al Padrén de Empresas
de Servicios de Manejo de
Residuos

No identificado

Reglamento de Limpia y Aseo
Pablico para el Municipio de
Querétaro

Refrendo de Autorizacién del
Manejo Integral de Residuos de
Manejo Especial

No identificado

Reglamento de Limpia y Aseo
Pablico para el Municipio de
Querétaro

Registro de Planes de Manejo de
Residuos de Manejo Especial

No identificado

Reglamento de Proteccion
Ambiental del Municipio de
Querétaro

Licencia Ambiental

No identificado
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Orden
de Gobierno

Regulacién

Reglamento de Proteccién Civil
del Municipio de Querétaro

Tramite identificado

en la regulacién

Tramite identificado en
el Registro de Tramites

Obtencién del Visto Bueno de
Proteccion Civil

Solicita Tu Visto Bueno De
Proteccion Civil Para Estableci-
mientos De Riesgo Alto

Reglamento de Proteccion Civil
del Municipio de Querétaro

Programa Interno de Proteccion
Civil

No identificado

Reglamento de Proteccion Civil
del Municipio de Querétaro

Visto Bueno para la Emision,
Fijacion, Colocacion y Uso de
cualquiera de los Medios de
Publicidad, Antenas de Transmi-
sion, Estructuras y Ruptura de
Pavimentos

Dictamen de Uso de Suelo

Reglamento para la Construccion
y Rehabilitacién de Pavimentos
del Municipio de Querétaro

Acreditacién como Laboratorio
Certificado

No identificado

Reglamento para la Movilidad y el
Transito del Municipio de
Querétaro

Registro de Circulacion

No identificado

Reglamento de Construccién para
el Municipio de El Marqués, Qro.

Aviso de Terminacion de Obra

Certificado De Terminacién De
Obra

Reglamento de Construccion para
el Municipio de El Marqués, Qro.

Certificado de Numero Oficial

Certificado de niumeros oficiales

Reglamento de Construccion para
el Municipio de El Marqués, Qro.

Dictamen de Uso de Suelo

Informe De Uso De Suelo

Reglamento de Construccién para
el Municipio de El Marqués, Qro.

Factibilidad de Giro

No identificado

Reglamento de Construccion para
el Municipio de El Marqués, Qro.

Licencia de Construccién

Licencia De Construccién

Reglamento de Construccion para
el Municipio de El Marqués, Qro.

Autorizacidn y Revision del
Proyecto

No identificado

Reglamento de Ecologia del
Municipio de El Marqués

Impacto Ambiental

Licencia Ambiental

Reglamento de Proteccion Civil y
Gestion Integral de Riesgos para
el Municipio El Marqués,
Querétaro

Diagnéstico de Riesgos

Diagnéstico de riesgo

Reglamento de Proteccion Civil y
Gestion Integral de Riesgos para
el Municipio El Marqués,
Querétaro

Dictamen Final de Obra

Dictamen de Visto Bueno para
Obra en Construccién

Reglamento de Proteccién Civil y
Gestion Integral de Riesgos para
el Municipio El Marqués,
Querétaro

Programa Interno de Proteccion
Civil

No identificado

Reglamento de Proteccion Civil y
Gestion Integral de Riesgos para
el Municipio El Marqués,
Querétaro

Visto Bueno para Establecimien-
tos

Dictamen de Visto Bueno para
Establecimiento e Industria

Reglamento de Proteccién Civil y
Gestién Integral de Riesgos para el
Municipio El Marqués, Querétaro

Visto Bueno para Obra en
Construccién

Dictamen de Visto Bueno para
Obra en Construccién

Reglamento para el Funciona-
miento de los Establecimientos
Comerciales, Industriales o de
Servicio, en el Municipio de El
Marqués, Querétaro

Baja de la Licencia de Funciona-
miento

Licencia de Funcionamiento (Baja)
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Orden
de Gobierno

Regulacién

Reglamento para el Funciona-
miento de los Establecimientos
Comerciales, Industriales o de
Servicio, en el Municipio de El
Marqués, Querétaro

Tramite identificado
en la regulacién

Licencia de Funcionamiento
Tipo A

Tramite identificado en
el Registro de Tramites

Licencia de Funcionamiento
(Expedicién)

38

Reglamento para el Funciona-
miento de los Establecimientos
Comerciales, Industriales o de
Servicio, en el Municipio de El
Marqués, Querétaro

Licencia de Funcionamiento
Tipo B

Licencia de Funcionamiento
(Expedicién)

39

Reglamento para el Funciona-
miento de los Establecimientos
Comerciales, Industriales o de
Servicio, en el Municipio de El
Marqués, Querétaro

Modificacion de la Licencia de
Funcionamiento

Licencia de Funcionamiento.
(Modificacién)

40

Reglamento para el Comercio del
Municipio de San Juan del Rio,
Querétaro.

Licencia de Funcionamiento
Municipal

Apertura de la Licencia Municipal
de Funcionamiento Tipo Regular

a4

Reglamento de Construccion del
Municipio de San Juan del Rio,
Querétaro

Dictamen de Uso de Suelo

Dictamen De Uso De Suelo

42

Reglamento de Construccion del
Municipio de San Juan del Rio,
Querétaro

Licencia de Construccion: Obra
Mayor

Licencia de Construccion Obra
Nueva

43

Reglamento de Construccion del
Municipio de San Juan del Rio,
Querétaro

Licencia de Construccion: Para
Ampliaciones, Revalidaciones,
Modificaciones y/o Remodelaciones

Licencia de Construccién
Ampliacién

44

Reglamento de Construccion del
Municipio de San Juan del Rio,
Querétaro

Licencia de Construccidn: Para
Anuncios

No identificado

45

Reglamento de Construccion del
Municipio de San Juan del Rio,
Querétaro

Licencia de Construccion: Para
Demolicion

Licencia para Demolicién

46

Reglamento de Construccion del
Municipio de San Juan del Rio,
Querétaro

Licencia de Construccién: Para
Obra Menor

No identificado

a7

Reglamento de Proteccion Civil
para el Municipio de San Juan del
Rio

Dictamen en Materia de Protec-
cién Civil

Visto Bueno Proteccion Civil

48

Reglamento de Proteccion Civil
para el Municipio de San Juan del
Rio

Opinién Técnica en Materia de
Proteccion Civil

Opinién Técnica
Fraccionamiento Y/O Empresa

49

Reglamento de Proteccién Civil
para el Municipio de San Juan del
Rio

Visto Bueno de Proteccién Civil

Visto Bueno De Proteccién Civil

50

Reglamento de Transito del
Municipio de San Juan del Rio

Permiso Provisional

Reglamento De Construccién Del
Municipio De San Juan Del Rio,
Querétaro

Fuente: Elaboracién propia, con datos a febrero de 2025.

El analisis reveld que de 50 tramites identificados en las
regulaciones, Ginicamente 32 estan disponibles para su
solicitud en los registros de tramites oficiales. Asi que
existe una importante brecha entre lo que establecen
las regulaciones vinculadas al nearshoring en Queréta-
ro y lo que realmente estad disponible para su gestion

registros oficiales.

por parte de la ciudadania y el sector productivo. Esto
indica que sélo el 64% de los tramites identificados en
las regulaciones estan formalmente registrados y dispo-
nibles para su solicitud, mientras que el 36% restante
no puede ser consultado y gestionado a través de los
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Figura 12. Tramites identificados
por entidad

Estos datos sugieren que la regulacién en torno al nearsho-
ring impone mayores requisitos en la fase inicial del esta-

blecimiento empresarial, lo que nos muestra algunas areas
Total de de oportunidad.

tramites

Porcentaje de

Tramites no falta de

Entidad
Querétaro 50%
Santiago de Querétaro 60%
18.75%

identificados| disponibles | disponibilidad

A continuacidn, se presenta un desglose detallado en la Tabla
10 donde se especifican los tramites por etapa y jurisdiccion.

En una segunda fase del analisis, se evalud cuales de los
tramites vinculados al nearshoring identificados en los re-
gistros oficiales deben ser gestionados por las empresas en
las distintas etapas de su ciclo de vida.

El Marqués

Fuente: Elaboracién propia, con datos a febrero de 2025.

Figura 13. Tramites identificados en los registros de tramites y en la regulacion

Orden Tramite identificado E.tapa de
de Gobierno en el Registro de Tramites vidade la
empresa
Autorizaciéon del Manejo Integral de Residuos de Manejo Especial Operacién
Autorizacién o Refrendo de Prestadores de Servicios de Seguridad Privada con o sin Operacion
Ampliaciéon de Modalidades para Prestar sus Servicios en el Estado de Querétaro
Baja Definitiva del Contrato de Servicios Integrales de Agua Cierre
Constancia de Concesidn de Servicio Publico o Especializado de Transporte, en Cualquiera de | Apertura
Querétaro sus Modalidades
Evaluacién de Impacto Ambiental Apertura
Expedicién de Permiso Nuevo de Servicio Especializado en las Modalidades de Transporte de | Operacién
Personal, Escolar, Turistico, de Carga y para Personas con Discapacidad
Factibilidad de Servicios de Agua Apertura
Gestion de Regularizacion y Escrituras en Asentamientos Humanos Irregulares en Propiedad Apertura
Privada
Informe Anual del Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes Operacién
Inscripcion de Aviso Definitivo de Escritura en el Registro Publico de la Propiedad Apertura
Licencia Ambiental Apertura
Opiniones Técnicas de Andlisis de Riesgos Apertura
Registro o Refrendo al Padréon de Prestadores de Servicios Ambientales Apertura
Apertura de Negocios Apertura
Dictamen de Uso de Suelo Apertura
Dictamen de Uso de Suelo y Factibilidad de Giro Apertura
Expedicién de Certificado de Nimeros Oficiales de Nuevos Fraccionamientos Apertura
Factibilidad de Giro Apertura
SEUUECLEERE LT nforme de Uso de Suelo o Viabilidad Apertura
Licencia de Construccién Integral 5 en 1 Apertura
Sistema de Agilizacion de Tramites para la Industria (SATI) Proceso |. Apertura
Solicita tu Visto Bueno de Proteccién Civil para Establecimientos de Riesgo Alto Apertura
Solicitud de Alta o Modificacién de Construccion Apertura
Solicitud de Certificado de Numero Oficial Apertura
Solicitud de Licencia de Construccion en el Bloque Apertura
Solicitud de Licencia de Construccion para Uso Industrial Apertura
Solicitud de Terminacién de Obra Apertura
Solicitud de Terminacién de Obra Apertura
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Orden Tramite identificado E.tapa de

de Gobierno en el Registro de Tramites vida de la

empresa

Solicitud para Cambio de Giro Operacién

Solicitud para Regularizacién de Cambio y/o Aumento de Giro Operacién

Visto Bueno en Materia de Proteccién Civil para Establecimientos de Riesgo Bajo Operacién
Autorizacién de Estudio de Impacto Vial Apertura

Capacitacién Proteccion Civil Operacién
Certificado de Numeros Oficiales Apertura
Certificado de Terminacion de Obra Apertura
y Diagnéstico de Riesgo Apertura
El Marqués Dictamen de Visto Bueno para Establecimiento e Industria Apertura
Dictamen de Visto Bueno para Obra en Construccion Apertura
Dictamen de Visto Bueno para Obra en Construccion Apertura
Informe de Uso de Suelo Apertura
Licencia Ambiental Municipal Apertura
Licencia de Construccién Apertura
Licencia de Funcionamiento Apertura

Licencia de Funcionamiento (Baja) Cierre

Opinién Técnica en Materia Ambiental Apertura
Servicio de Agua Potable Apertura
Servicio de Alcantarillado y Saneamiento Apertura
48 Anélisis de Riesgos Industrial Apertura
49 Apertura de la Licencia Municipal de Funcionamiento Tipo Regular Apertura

50 Contrato de Drenaje Operacién
51 Dictamen de Uso de Suelo Apertura
52 * Licencia de Construccién Ampliacion Apertura
53 Licencia de Construccién Areas Descubiertas Apertura
54 Licencia de Construcciéon Obra Nueva Apertura
55 Licencia de Construccidn Regularizacién Apertura
56 Licencia para Demolicién Apertura
57 Opinién Técnica Fraccionamiento y/o Empresa Apertura
58 Permiso para Cierre de Calle por Trabajos de Obra Construccion Apertura
59 Permiso para Realizar Carga y Descarga Apertura

60 Permiso para Transporte de Residuos No Peligrosos Operacién
61 Permisos de Circulacién de Vehiculos de Carga Pesada Apertura
62 Visto Bueno de Estudio de Impacto Vial Apertura
63 Visto Bueno de Revisidn de Proyecto Apertura
64 Visto Bueno Proteccion Civil Apertura
65 Visto Bueno Proteccién Civil Alto Riesgo 101-500 m? Apertura
66 Visto Bueno Proteccién Civil Medio Riesgo Mayor Apertura
67 Visto Bueno Proteccion Civil Apertura

Fuente: Elaboracién propia, con datos a febrero de 2025.
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Los resultados reflejan que, de los 67 tramites relacionados
con el nearshoring, 56 corresponden a la etapa de apertura
de empresas, lo que representa un 84% del total. Esto indica
que la mayor carga regulatoria se concentra en los procesos
iniciales para el establecimiento de nuevas operaciones.

Figura 14. Tramites identificados por entidad

Total de
tramites
identificados

Tramites de
operacion

Tramites de

Entidad apertura

Querétaro

El Marqués

Fuente: Elaboracién propia, con datos a febrero de 2025.

Los datos presentados evidencian una discrepancia signifi-
cativa entre lo establecido en la normatividad, tanto a nivel
estatal como municipal, y la operacion real de los procedi-
mientos administrativos disponibles para los solicitantes.
Esta discrepancia puede originarse en, al menos, dos fac-
tores clave:

1. Operacion de tramites sin fundamento juridico, lo
que sugiere la posible existencia de procedimientos
que carecen de una base normativa clara y que po-
drian estar siendo aplicados de manera discrecional.

2. Regulacion dispersa en instrumentos normativos
secundarios, como leyes de ingresos o disposiciones
juridicas no directamente vinculadas a las actividades
del sector, lo que dificulta su identificacion y correcta
aplicacion.

En ambos casos, el analisis indica la necesidad de modi-
ficaciones regulatorias orientadas a la homologacién de
procedimientos, con el fin de garantizar certeza juridica a
los solicitantes y asegurar una aplicacion uniforme y trans-
parente de la norma vigente.

Memorando de reformas

Tras haber aplicado el Checklist Regulatorio segun las ca-
tegorias de analisis y presentado los resultados obtenidos,
el siguiente paso consiste en exponer las propuestas de re-
forma juridica que permitirian atender las oportunidades
de ajuste normativo identificadas. Esta seccion tiene como
objetivo detallar dichas propuestas y su viabilidad dentro
del marco regulatorio vigente.

Como se sefiald anteriormente, el analisis del Checklist Re-
gulatorio en el estado de Querétaro identific6 403 areas de
mejora en la regulacion, distribuidas en los cuatro pilares de
evaluacion. En total, se analizaron 32 regulaciones corres-
pondientes tanto al ambito estatal como a los municipios
de Santiago de Querétaro, San Juan del Rio y El Marqués.

Tales oportunidades de ajuste normativo fueron examina-
das desde dos perspectivas. La primera corresponde a las
regulaciones sustantivas, es decir, aquellas que afectan di-
rectamente las actividades econdmicas relacionadas con el
nearshoring. La segunda categoria abarca las regulaciones
complementarias, que, aunque no impactan directamen-
te en las actividades relativas al nearshoring, si influyen en
sectores estratégicos dentro de las cadenas de valor, como
el transporte, la construccidn y la vivienda, entre otros.

Dado que las 32 regulaciones analizadas recaen en el dmbi-
to estatal y municipal, la responsabilidad de implementar
reformas juridicas corresponde, por tanto, a los gobiernos
locales. En este sentido, es necesario que las autoridades
realicen el analisis correspondiente para determinar las ac-
ciones legislativas administrativas pertinentes con el fin de
atender los desafios normativos que se detectaron.

I. Facultades en el Ambito Estatal y Municipal
para la Reforma Juridica

A continuacidn se presentan una serie de acciones identi-
ficadas para impulsar el crecimiento econémico en Que-
rétaro, facilitar la apertura de empresas, atraer y retener
inversion, asi como mejorar la calidad de las regulaciones
y optimizar la eficiencia gubernamental. Para ello, se han
identificado tres escenarios posibles para la implementa-
cién de medidas de mejora regulatoria:

1. Propuestas de Reforma Juridica: Consiste en la mo-
dificacién total o parcial de un instrumento juridico
con el propdsito de actualizar su contenido, incluir
nuevos elementos o corregir disposiciones regulato-
rias que pudieran afectar el nearshoring.

2. Acciones de Mejora Administrativa: Comprenden
estrategias de politica publica y analisis de aplicacion
normativa para optimizar el uso de los instrumentos
juridicos existentes y adecuar la regulacién en el me-
diano plazo.

3. Lineas de Accion: Se refieren a recomendaciones ge-
nerales que requieren la colaboracion de las autorida-
des estatales y municipales para la adopcién de mejo-
res practicas juridicas y operativas.
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Para abordar las areas de mejora en la regulacion detecta-
das en Querétaro, se optd por el enfoque de “Dice y Debe
Decir”, una metodologia que permite identificar los ele-
mentos que deberian ser ajustados en la normativa vigente
y proponer enmiendas puntuales.

Si bien los estados y municipios tienen facultades en mate-
ria regulatoria, existen limitaciones impuestas por el mar-
co normativo federal. En este sentido, desde la definicion

de las actividades vinculadas al nearshoring, se considerd
fundamental determinar cudles regulaciones pertenecen
exclusivamente al ambito federal y, por lo tanto, no pueden
ser modificadas por los gobiernos locales.

Como resultado del mapeo regulatorio realizado en Que-
rétaro y sus municipios, se identificaron 32 regulaciones
susceptibles de reforma. De estas, 11 pertenecen al ambito
estatal y 21 corresponden a regulaciones municipales.

Figura 15. Regulaciones resultantes del mapeo regulatorio

Nombre de la regulacién

1 | Cédigo Urbano del Estado de Querétaro Estatal
2 | Ley de Cambio Climaético para el Estado de Querétaro Estatal
3 | Ley de Prevencion y Gestion Integral de Residuos del Estado de Querétaro Estatal
4 | Ley de Proteccion Ambiental para el Desarrollo Sustentable del Estado de Querétaro Estatal
5 | Ley de Proteccion Civil para el Estado de Querétaro Estatal
6 | Ley de Servicios Auxiliares del Transporte Publico del Estado de Querétaro Estatal
7 | Ley de Transito para el Estado de Querétaro Estatal
8 | Ley para el Fomento de la Investigacion Cientifica, Tecnolégica e Innovacion del Estado de Querétaro Estatal
9 | Ley para la Regularizacion de Asentamientos Humanos Irregulares, Predios Urbanos, Rusticos y Estatal
Sociales del Estado de Querétaro
10 | Ley que Regula la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Estado Estatal
de Querétaro
11 | Reglamento de Construccién del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro Estatal
12 | Reglamento de Ecologia y Proteccion al Ambiente del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro Municipal
13 | Reglamento para el Control de las Descargas de Aguas Residuales a los Sistemas de Alcantarillado del Municipal
Estado de Querétaro
14 | Reglamento de Construccion para el Municipio de Querétaro Municipal
15 | Reglamento de Imagen Urbana del Municipio de Querétaro Municipal
16 | Reglamento de Inspeccidn y Verificacion para el Municipio de Querétaro Municipal
17 | Reglamento de Limpia y Aseo Publico para el Municipio de Querétaro Municipal
18 | Reglamento de Proteccion Ambiental del Municipio de Querétaro Municipal
19 | Reglamento de Proteccién Civil del Municipio de Querétaro Municipal
20 | Reglamento para la Construccién y Rehabilitacién de Pavimentos del Municipio de Querétaro Municipal
21 | Reglamento para la Movilidad y el Transito del Municipio de Querétaro Municipal
22 | Reglamento de Aseo Publico y Limpia para el Municipio de El Marqués, Qro. Municipal
23 | Reglamento de Construccién para el Municipio de El Marqués, Qro. Municipal
24 | Reglamento de Ecologia del Municipio de El Marqués Municipal
25 | Reglamento de Inspeccién y Verificacion para el Municipio de El Marqués, Qro. Municipal
26 | Reglamento de Proteccién Civil y Gestion Integral de Riesgos para el Municipio El Marqués, Querétaro Municipal
27 | Reglamento de Transito para el Municipio El Marqués Municipal
28 | Reglamento para el Funcionamiento de los Establecimientos Comerciales, Industriales o de Servicio, en Municipal
el Municipio de El Marqués, Querétaro
29 | Reglamento para el Comercio del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro. Municipal
30 | Reglamento de Limpia y Aseo Publico para el Municipio de San Juan del Rio, Querétaro Municipal
31 | Reglamento de Proteccién Civil para el Municipio de San Juan del Rio Municipal
32 | Reglamento de Transito del Municipio de San Juan del Rio Municipal

Fuente: Elaboracién propia, con datos a febrero de 2025.
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Nombre de la regulacién

1 Ley de Prevencién y Gestion Integral de Residuos del Estado de Querétaro Estatal

2 Ley que Regula la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Estatal
del Estado de Querétaro

3 Reglamento de Proteccion Ambiental del Municipio de Querétaro Municipal

4 Reglamento de Proteccién Civil del Municipio de Querétaro Municipal

5 Reglamento para la Movilidad y el Transito del Municipio de Querétaro Municipal

6 Reglamento de Aseo Publico y Limpia para el Municipio de El Marqués, Qro. Municipal

7 Reglamento de Construccion para el Municipio de El Marqués, Qro. Municipal

8 Reglamento para el Funcionamiento de los Establecimientos Comerciales, Industriales o de Municipal
Servicio, en el Municipio de El Marqués, Querétaro

9 Reglamento de Ecologia y Proteccién al Ambiente del Municipio de San Juan del Rio, Municipal
Querétaro

Fuente: Elaboracién propia, con datos a febrero de 2025.

Tras la identificacion del marco normativo, el siguiente
paso en el proyecto fue llevar a cabo un analisis técnico de
las regulaciones detectadas con el propdsito de identificar
elementos que pudieran afectar la eficiencia y competen-
cia en el estado. Para ello, se empled la herramienta Chec-
klist Regulatorio, que funciond como un filtro para deter-
minar qué regulaciones requerian algin tipo de mejora.

Como resultado de este andlisis, se identificaron nueve re-
gulaciones con al menos un elemento a corregir en mate-
ria de competencia econdmica, de las cuales dos pertene-
cen al ambito estatal y siete al municipal. Para cada una de
ellas, se disefiaron propuestas de reforma juridica, cuyo
detalle se expone en el nimero Ill y IV de esta seccion. A
continuacion, se presenta una tabla con las regulaciones
que requieren mejora regulatoria y las modificaciones
propuestas.

Il. Medidas de Claridad Regulatoria

La claridad regulatoria es un pilar dentro de la gobernanza
normativa, ya que facilita la implementacion efectiva de
las leyes y reglamentos, al tiempo que fortalece la certeza
juridica para los ciudadanos y las empresas. En un entor-
no regulatorio dindamico, la falta de claridad puede derivar
en confusion, desconfianza y conflictos entre los sujetos
regulados y las autoridades responsables de la ejecucion
normativa.

Para garantizar una regulacion eficiente y legitima, es fun-
damental definir con precision los sujetos regulados, las
autoridades competentes y sus atribuciones. Esto permite

mejorar la eficacia de las normas, reducir la discrecionali-
dad en su interpretacion y fomentar un entorno de mayor
seguridad juridica.

Elementos Claves para la Claridad Regulatoria:
1. Identificacién precisa de los sujetos regulados

El primer punto es la determinacion clara de los sujetos
obligados. Implica definir con exactitud quiénes deben
cumplir con la normativa, ya sean personas fisicas, empre-
sas o instituciones. Una regulacién ambigua puede generar
interpretaciones contradictorias, dificultando su cumpli-
miento y aumentando la incertidumbre juridica.

Una identificacion precisa también favorece la transparen-
cia. Permite, ademas, que los ciudadanos y organizaciones
comprendan su posicion dentro del marco normativo. Esto
incentiva el cumplimiento voluntario y reduce la necesidad
de medidas coercitivas por parte de las autoridades.

2. Determinacion clara de las autoridades competentes

El segundo componente es la asignacion clara de respon-
sabilidades a las autoridades encargadas de aplicar la re-
gulacién. Estas deben ser identificadas con precisién en
el texto normativo, estableciendo su cargo, designacién y
ambito de competencia, ya sea en términos geograficos,
sectoriales o administrativos.

Una falta de definicion en las competencias puede generar
conflictos entre distintas autoridades, lo que resulta en una
aplicacion fragmentada e ineficiente de la regulacion. En
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algunos casos, multiples entidades pueden reclamar juris-
diccidn sobre un mismo asunto, mientras que, en otros, la
ausencia de un ente responsable puede dejar a los ciuda-
danos en un estado de indefension ante posibles abusos
o incumplimientos normativos. La delimitacién de compe-
tencias refuerza la gobernanza regulatoria y facilita la im-
plementacién de las normas.

3. Definicion detallada de las atribuciones de las
autoridades

Eltercer elemento esencial para la claridad regulatoria es la
descripcidn precisa de las atribuciones de las autoridades.
Esta debe establecer el alcance y los limites de sus acciones
en la aplicacién de la normativa. Una regulacion bien es-
tructurada debe definir las facultades especificas de cada
entidad, tales como inspeccidn, imposicion de sanciones y
resolucion de conflictos.

Cuando las atribuciones de las autoridades no estan clara-
mente delimitadas, se abre la puerta a la arbitrariedad o el
abuso de poder, lo que debilita la confianza de la ciudada-
nia en el sistema regulatorio. En cambio, un marco norma-
tivo bien definido otorga certidumbre juridica, protege los
derechos de los sujetos regulados y optimiza la operativi-
dad gubernamental al evitar la duplicidad de funciones o
interpretaciones discrecionales.

Impacto en Querétaro y Propuesta de Mejora

En el estado de Querétaro, el analisis de 32 regulaciones re-
veld que 26 de ellas (81% del total) podrian establecer con
mayor claridad cuales son los sujetos regulados y sus obli-
gaciones. Esto contribuye a que 74 de los 124 elementos
susceptibles de mejora identificados en el pilar de Calidad
Regulatoria estén relacionados con este tema. Es decir, casi
el 60% de las areas de oportunidad detectadas podrian
optimizarse si las regulaciones incluyeran un capitulo es-
pecifico para la identificacion de los sujetos obligados,
tal como ya se hace con la designacion de las autoridades
competentes.

Para fortalecer la claridad regulatoria en el estado, se re-
comienda que los reglamentos municipales adopten una
estructura normativa mas precisa. A continuacion, se pro-
pone un esquema regulatorio basado en buenas practicas
legislativas, con el objetivo de garantizar una regulacion
mas clara, comprensible y eficaz.

Estructura recomendada para Reglamentos
Municipales:

Capitulo I: Disposiciones Generales

« Articulo 1. Objeto del Reglamento(Definir el propdsito
y funcidn del reglamento dentro del municipio)

+  Articulo 2: Ambito de Aplicacién(Establecer el alcance
territorial, material y personal de la norma)

« Articulo 3: Definiciones(Incluir términos clave para la
correcta interpretacion del reglamento, como nom-
bres de autoridades, procedimientos especificos y
conceptos técnicos)

Capitulo II: Sujetos Obligados

« Articulo 4. Identificacion de Sujetos Obligados(Definir
con precision quiénes deben cumplir con la regulacion
ya sean individuos, empresas o instituciones)

« Articulo 5. Obligaciones de los Sujetos Obligados (Es-
pecificar las responsabilidades generales y particula-
res de los sujetos regulados)

«  Articulo 6. Excepciones(Establecer los casos en los que
la normativa no aplica)

Capitulo IlI: Autoridades Competentes

« Articulo 7. Designacion de Autoridades Competentes
(Identificar las dependencias municipales responsa-
bles de aplicar el reglamento)

« Articulo 8. Coordinacion Interinstitucional(Establecer
mecanismos de colaboracidn entre autoridades muni-
cipales, estatales y federales)

Capitulo IV: Atribuciones de las Autoridades Competentes

« Articulo 9. Facultades Generales(Definir las atribucio-
nes comunes de todas las autoridades responsables)

«  Articulo 10. Facultades Especificas(Detallar las funcio-
nes concretas de cada entidad reguladora)

«  Articulo 11. Limites a las Atribuciones(Establecer res-
tricciones y condiciones bajo las cuales pueden actuar
las autoridades)

Capitulo V: Procedimientos Administrativos (en caso

de aplicar)

« Articulo 12. Procedimiento de Inspeccion(Describir el
proceso que las autoridades deben seguir para realizar
inspecciones)

« Articulo 13. Sanciones y Multas(Determinar las sancio-
nes aplicables en caso de incumplimiento y los proce-
dimientos para su imposicion)
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+  Articulo 14. Recursos y Medios de Impugnacién (Es-
tablecer mecanismos legales para que los sujetos
regulados puedan impugnar resoluciones o actos
administrativos)

La implementacion de un marco normativo estructurado
y claro podria reducir la incertidumbre juridica, facilitaria
la aplicacion de la normativa y fortaleceria la confianza en
las instituciones. La incorporacion de un capitulo especifi-
co sobre sujetos regulados en los reglamentos municipales
de Querétaro resolveria gran parte de los desafios identifi-
cados, al alinear la regulacidn estatal y municipal con las
mejores practicas en gobernanza regulatoria.

El andlisis regulatorio realizado en Querétaro y sus mu-
nicipios (Santiago de Querétaro, San Juan del Rio, y El
Marqués), a través de la metodologia MCPAT, permiti6
identificar disposiciones normativas que impactan en
la competencia econdmica, el desarrollo de actividades
productivasy la instalacién de nuevos sectores industria-
les. Si bien no se encontraron regulaciones que dificul-
ten directamente el establecimiento del nearshoring, si
se detectaron algunas con implicaciones intermedias, es
decir, normativas que, aunque no estan dirigidas espe-
cificamente a este sector, regulan actividades econémi-
cas que influyen de manera indirecta en la instalacion y
operacion de las empresas ya establecidas o que buscan
ingresar al mercado.

Ante esta situacion, se realizé un analisis basado en tres
escenarios hipotéticos que reflejan diferentes grados de
complejidad normativa y operativa para las empresas que
desean iniciar actividades en la entidad:

1. Escenario Complejo: En este caso, las empresas in-
teresadas en establecerse en Querétaro sélo cuen-
tan con infraestructura basica de servicios publicos,
como agua y electricidad, pero no disponen de par-
ques industriales ni instalaciones adecuadas para la
produccion. Esto significa que, ademas de desarrollar
su actividad principal, deben construir desde cero las
instalaciones necesarias tanto para su operacién como
para la de sus proveedores.

2. Escenario Intermedio: Aqui, las empresas buscan
ingresar al estado por primera vez y encuentran in-

fraestructura ya desarrollada, que incluye parques in-
dustriales, corredores productivos y proveedores de
insumos. Sin embargo, alin deben gestionar una serie
de permisos administrativos, como autorizaciones de
construccidn, transporte, manejo de residuos y otros
requisitos regulatorios necesarios para el inicio de sus
operaciones.

3. Escenario Inmediato: En este nivel, las empresas ya
estan establecidas en el estado y cuentan con opera-
ciones en sectores afines a la nueva actividad econémi-
ca. En este caso, sblo requieren ajustes administrativos
minimos, como la obtencién de permisos especificos
para ampliar sus actividades y la contratacion del per-
sonal necesario para poner en marcha la produccion.

Tras la revision de las regulaciones vigentes y el diagnoésti-
co econdmico de la entidad, se concluyé que Querétaro se
encuentra dentro del escenario intermedio. Si bien cuenta
con una infraestructura consolidada, aiin existen normati-
vas que podrian retrasar la integracion de nuevas activida-
des productivas en sectores estratégicos. Por esta razén, el
analisis regulatorio se ha enfocado en abordar los desafios
especificos de este escenario intermedio, con el objetivo
de agilizar los procesos administrativos y facilitar la insta-
lacidn de nuevas empresas vinculadas al nearshoring.

Objetivos de las reformas y beneficios esperados

El propésito de este memorandum de reformas es mejorar
las regulaciones en materia de competencia, para garanti-
zar un marco normativo que favorezca la inversion y la in-
sercion de nuevas empresas y actividades productivas. Su
implementacion tendria dos beneficios clave:

1. Allanar el camino de entrada para las nuevas uni-
dades productivas, permitiendo que mas empresas
puedan competir en igualdad de condiciones bajo una
normativa justa.

2. Brindar certeza juridica a las empresas, asegurando
que las regulaciones sean claras, predecibles y equita-
tivas, lo que facilitaria la toma de decisiones estratégi-
cas e incentivaria la inversion a largo plazo.

El siguiente capitulo detalla las propuestas de reforma ju-
ridica dirigidas a mejorar el entorno normativo en materia
de competencia econémica y atraccion de inversion en
Querétaro.



Ley de Prevencién y Gestion Integral de Residuos del Estado de Querétaro

Redaccién actual de la regulacién

Queda prohibido por cualquier motivo:

(..)

VII. Colocar propaganda comercial o politica
en el equipamiento urbano destinado a la
recoleccion de residuos sélidos urbanos o de
manejo especial;

(-..)

Articulo 44

Queda prohibido por cualquier motivo:
(...)

VIl. Goloearpropaganda—comereial-o-politica
. . - I

Se propone eliminar esta fraccion de la
regulacion, ya que limita el uso de los
insumos del propietario de la concesion. Si
como concesionario ya se cumplié una
acreditacion ante el municipio para poder
operar una concesién de manejo de residuos,
mientras los camiones recolectores cumplan
con los criterios técnicos, el uso o no de
publicidad no deberia de ser algo que
involucre al municipio.

Ley que Regula la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento del Estado de Querétaro

Redaccién actual de la regulacion

El uso doméstico siempre tendra prioridad en
relacién a cualquier otro.

Articulo 52

Derogar

Se propone derogar este articulo ya que
establece una distorsion en el mercado,
beneficiando a ciertos agentes econémicos
sobre otros competidores.

Este brevisimo articulo, en el contexto de los
que lo preceden, hace referencia a la
prioridad en el orden de la prestacion del
servicio publico de agua potable, drenaje,
potabilizacién, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales.

En el caso particular con este articulo los
desarrolladores inmobiliarios tienen prioridad
de servicio sobre la industria, siendo que el
abastecimiento y medida preventivas de
agua deberian de ser iguales para todos los
competidores del mercado. En caso de
escasez de agua en zonas, éstas deberian
contemplarse en los planes municipales de
ordenamiento territorial y estar enfocadas a
medidas de prevencién y recuperacion de los
mantos acuiferos, dejando dichas zonas fuera
de la actividad industrial si fuera el caso,

Articulo 52

Los integrantes de los sectores social y
privado podran participar en la prestacion de
los servicios publicos, en forma total o
parcial, conforme a las modalidades, bajo
cualquiera de los siguientes instrumentos
juridicos:

I. Concesion de los servicios publicos de
agua potable, potabilizacién, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicién de
las aguas residuales, incluyendo la
recirculacion y reutilizacion de dichas aguas,
o de los bienes necesarios para la prestacion
de los mismos, previa autorizacion del
Prestador de los Servicios en el municipio
que se trate.

(..)

Los integrantes de los sectores social y
privado podran participar en la prestacion de
los servicios publicos, en forma total o
parcial, conforme a las modalidades, bajo
cualquiera de los siguientes instrumentos
juridicos:

I. Concesion de los servicios publicos de
agua potable, potabilizacion, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de
las aguas residuales, incluyendo la
recirculacion y reutilizacion de dichas aguas,
o de los bienes necesarios para la prestacion
de los mismos, previa-auterizacidén-del

P Serviei | L
fgue-se-trates

(...)

Se propone eliminar la Gltima parte de este
articulo porque su interpretacion es confusa,
pareciera que le brinda poder de mercado a
Prestadores del Servicio previamente
instalados en el municipio.

Si estos prestadores son entes privados, se
generaria un monopolio por causa de la
regulacion.

En todo caso, la autorizacién para la
concesién del servicio deberia de caer en
criterios técnicos sobre la capacidad de los
solicitantes.
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Reglamento de Aseo Publico y Limpia para el Municipio de El Marqués, Qro.

Redaccién actual de la regulacién

Las concesiones no podran ser objeto en
todo o en parte de subconcesion,
arrendamiento, comodato, gravamen o
cualquier acto juridico por virtud del cual una
persona distinta al concesionario goce de los
derechos derivados de tales concesiones.

Articulo 18

Derogar

Se propone derogar el articulo ya que el
concesionario al cumplir con los criterios de
elegibilidad para ser concesionario frente al
municipio tiene el derecho del usufructo de
la concesién. Si bien no se permite la
transferencia de las responsabilidades legales
de la concesion, el arrendarla a un tercero
que le permita obtener un usufructo de la
misma no deberia ser motivo de cancelacion,
siempre y cuando se sigan cumpliendo con
las obligaciones y condicionantes con las que
debe operar la concesion.

Articulo 48

Podran otorgarse concesiones a personas
fisicas o morales extranjeras cuando no
exista una persona fisica o moral nacional
que pueda prestar el servicio 6 explotacion
uso y aprovechamiento en las condiciones
requeridas.

Derogar

Se propone derogar el presente articulo ya
que establece un criterio de elegibilidad de la
concesién de nacionales sobre extranjeros.
Los criterios deberian de centrarse
meramente en el interés general del
municipio y en la eficacia del concesionario,
no en su nacionalidad.

Reglamento de Construccién para el Municipio de El Marqués, Qro.

Redaccién actual de la regulacién

Los proyectos de obras a ejecutar en el
Municipio deberan tomar en consideracion
los aspectos de compatibilidad de uso con
las lotificaciones, construcciones nuevas,
restauraciones, demoliciones, ampliaciones y
modificaciones tomando como base los usos
y destinos propuestos en los diferentes
Planes y Programas de Desarrollo Urbano, y
son las siguientes:

(...)

Se tomaran en cuenta los parametros que
determinan las tablas reglamentarias para el
Uso de Suelo y restricciones de lotificacion y
construccién; asi como las distancias
minimas entre cada comercio que maneje
venta de bebidas alcohdlicas, asi como
distancia de escuelas, iglesias, etc.

Articulo 12

Los proyectos de obras a ejecutar en el
Municipio deberan tomar en consideracion
los aspectos de compatibilidad de uso con
las lotificaciones, construcciones nuevas,
restauraciones, demoliciones, ampliaciones y
modificaciones tomando como base los usos
y destinos propuestos en los diferentes
Planes y Programas de Desarrollo Urbano, y
son las siguientes:

(...)

Se tomaran en cuenta los parametros que
determinan las tablas reglamentarias para el
Uso de Suelo y restricciones de lotificacion y
construccién; asi-comeo-tas-distancias
bobi Ao
¥ iad N

Se propone eliminar la mencién de las
distancias minimas entre los
establecimientos, asi como de otros centros
como escuelas, iglesias, etc. El motivo de la
propuesta es que las distancias minimas
nunca garantizan un criterio de seguridad.
Por el contrario, otorgan poder de mercado
hacia los establecimientos ya instalados. Ello
reduce la oferta a los consumidores y
provoca que se puedan fijar precios. Si los
establecimientos cumplen con la normativa
en temas de proteccion civil y seguridad,
entre otros, no deberia generar conflicto que
estén uno al lado del otro aunque sean del
mismo giro.
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Reglamento de Construccion para el Municipio de El Marqués, Qro.

Redaccién actual de la regulacién

(.)

El horario para los trabajos de construccion
quedara comprendido entre las 7:00 y las
18:00 horas, salvo que la Direccién indique lo
contrario, dicha autorizacion para el trabajo
fuera del horario establecido anteriormente
estaré sujeta al impacto que genere en la
zona.

()

Articulo 133

(...)

El horario para los trabajos de construccion
quedara comprendido entre las 7:00 y las
18:00 horas, salve-queta-Direceidbn-indigqueto
ek L .
: . L . 1
zena- En caso de requerir una ampliacion de
horario, deberé informarlo ante la Direccion,
la cual podra en cualquier momento realizar
una inspeccidn a la obra para verificar que se
cumplen con las normas de emisién de ruido
y demds competentes.

Se propone reformar el articulo para
brindarle certeza juridica al ciudadano y al
mismo tiempo facilitar la tramitologia. En
primer lugar, el articulo establece la
discrecionalidad de que la Direccién decida
qué obras si y cuéles no pueden tener una
extension de horarios, sin plantear ningin
criterio técnico para poder realizarlo.

Por eso se propone poner un piso parejo para
todas las obras de construccién, siempre y
cuando no generen afectaciones de ruido,
entre otros.

Articulo 141

Para la obtencion del Dictamen de Uso de
Suelo, se deberé presentar:

(...)

X. Visto Bueno de la Asociacién de Colonos,
0 en su caso, solicitar el visto bueno de los
vecinos de enfrente y sus lados, que
contenga nombres, direccion, firmas.

(..)

Para la obtencion del Dictamen de Uso de
Suelo, se debera presentar:

(...)
X \istoB Acrovefimele Col ’

Se propone eliminar la fraccién del articulo
para eliminar el visto bueno de la asociacién
vecinal. Los Dictdmenes de Uso de Suelo
deben regirse estrictamente por la
compatibilidad de los usos de suelo
establecidos en el Plan Municipal de
Desarrollo Urbano. Exigir vistos buenos
vecinales transfiere la responsabilidad de la
dictaminacién a los solicitantes. Sin
mencionar que esto otorga a las asociaciones
vecinales un rol de autoridad, propiciando
escenarios donde puedan bloquear
desarrollos o empresas si no reciben una
bonificacion por parte de los solicitantes.

Reglamento para el Funcionamiento de los Establecimientos Comerciales,

Industriales o de Servicio, en el Municipio de El Marqués, Querétaro

Redaccién actual de la regulacién

Los establecimientos fijos o méviles con
actividades comerciales, industriales o de
servicio, tendran como horario general para
realizar sus actividades de 6 a 22 horas,
diariamente.

Los giros que su actividad sea de servicios de
ambulancia o de hospitales tendran un
horario de funcionamiento las 24 horas.

Articulo 43

Los establecimientos fijes-6-mdviles con
actividades comerciales, industriales o de
servicio, tendran como horario general para
realizar sus actividades de 6 a 22 horas,
diariamente.

Los giros que su actividad sea de servicios de
ambulancia o de hospitales tendran un
horario de funcionamiento las 24 horas.

Se propone delimitar los horarios de
funcionamiento a los establecimientos
moviles ya que son los que operan en la via
publica. En cambio, un establecimiento fijo
deberia de poder regirse por la demanda que
presente en su zona y por su planeacién en
cuanto a su personal operativo. Por otro lado,
poner los mismos criterios a los
establecimientos comerciales y a los
industriales es un error que no diferencia el
tamano ni riesgo de los negocios. Los giros
industriales que estén en regla con las NOM
pueden operar 24 horas si es que su
demanda se los permite.




Reglamento de Proteccién Civil del Municipio de Querétaro

Redaccion actual de la regulacién

Los depdsitos, almacenes o estaciones de
gas, combustibles, solventes, explosivos o de
cualquier material o sustancia que por su
naturaleza o cantidad representen riesgo de
incendio o explosién, deberan ubicarse en
parques industriales o fuera de los centros de
poblacion de conformidad a lo dispuesto por
los ordenamientos de los distintos ambitos
de gobierno.

Articulo 71

Los depositos, almacenes o estaciones de
gas, combustibles, solventes, explosivos o de
cualquier material o sustancia que por su
naturaleza o cantidad representen riesgo de
incendio o explosién, deberan ubicarse
preferentemente en parques industriales o
fuera de los centros de poblacion de
conformidad a lo dispuesto por los
ordenamientos de los distintos ambitos de
gobierno.

En caso de que se ubiquen cerca de los
centros de poblacidn, se debera de obtener
el Visto Bueno en Materia de Protecciéon Civil
y cumplir con la normativa correspondiente
en cuanto a temas de seguridad.

Se propone reformar la redaccion de la
regulacion, ya que en las zonas donde el uso
de suelo es compatible habitacional,
comercial e industrial, pueden presentarse
escenarios donde se requiera poner depdsito
o almacén de materiales peligrosos. Para
dictaminar si es viable o no, se deberian
tomar los criterios establecidos en el Visto
Bueno de Proteccion Civil y que se cumpla
con las medidas de mitigacién y prevencion
establecidas en las normas oficiales de
seguridad. Con todo esto, se asegura que se
protege la integridad de la ciudadania ante
posibles accidentes y no se limita de tajo la
inversién sino que se condiciona, dejando en
manos de los ciudadanos la decision de si la

inversion es rentable o no.

Fuente: Elaboracién propia, con datos a febrero de 2025.

V. Relacion de tramites identificados

La presente seccion expone los tramites mencionados en
las regulaciones analizadas, organizandose segun la etapa
de vida de las empresas. Es importante seialar que la infor-
macion aqui presentada tiene un caracter informativo y no
debe interpretarse como una guia definitiva sobre los proce-
dimientos necesarios para la instalacion y operacion de una
empresa en el estado. El propdsito de esta seccion esilustrar
los tramites que surgen de una regulacién vigente y la mane-
ra en que estan fundamentados en la normativa aplicable.

Para desarrollar una guia practica que sirva de referencia
para las empresas, seria necesario realizar un estudio es-
pecifico que determine el orden de los tramites, requisitos
finales, proceso de dictaminacién y tiempos estimados de
respuesta. Sin embargo, estos aspectos exceden el alcance
del presente diagndstico. Por lo tanto, el enfoque de este
capitulo se centra en ofrecer un panorama general sobre los
tramites identificados en la regulacion estatal y municipal.

Analisis de los tramites por etapa de vida empresarial

El anélisis permitié identificar un total de 67 tramites rela-
cionados con la apertura, operacidn y cierre de empresas
vinculadas a ramas econdmicas estratégicas en el contexto
del nearshoring. De este universo, 56 tramites (84%) co-
rresponden a la apertura de unidades econémicas, nueve
tramites (13%) estan asociados a su operacion y solo dos
tramites (3%) se relacionan con el cierre de empresas.

« Tramites de apertura de empresas

Del total de tramites identificados para la apertura de em-
presas, ocho (14%) son de competencia estatal y 48 (86%)
corresponden al ambito municipal. En cuanto a la distribu-
cién municipal, San Juan del Rio concentra el 38% de los
tramites, seguido por Santiago de Querétaro con el 33%, y
El Marqués con el 29%. Esta mayor proporcién en San Juan
del Rio puede explicarse tanto por una estructura normati-
va mas compleja como por una mayor transparencia en la
publicacién de tramites.

A nivel estatal, la Secretaria de Desarrollo Sustentable con-
centra el 38% de los tramites requeridos para esta etapa,
posicionandola como la dependencia con mayor carga re-
gulatoria. En el dmbito municipal, en Santiago de Queré-
taro, la Secretaria de Desarrollo Sostenible es responsable
del 81% de los tramites, mientras que en El Marqués y San
Juan del Rio, las funciones estan centralizadas en una Uni-
ca dependencia vinculada al desarrollo urbano.

« Tramites de operacién empresarial

En la etapa de operacidn, es decir, cuando las empresas ya
estan instaladas, la Secretaria de Desarrollo Sustentable
del estado de Querétaro concentra el 50% de los tramites.
En Santiago de Querétaro, estos tramites recaen en la Se-
cretaria de Servicios Publicos Municipales. En el Marqués y
San Juan del Rio, los tramites estan repartidos entre unay
dos dependencias, respectivamente.
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« Tramites de cierre empresarial

Se identificaron dos tramites relacionados con el cierre de
empresas: uno en el estado de Querétaro y otro en el muni-
cipio de El Marqués.

Andlisis de tiempos y resolucion de costos

La complejidad de los tramites depende tanto del nimero de
requisitos exigidos como de los plazos de resolucion. En este
sentido, se identificaron areas de oportunidad para optimi-
zar los tiempos de respuesta y reducir la carga administrativa.

« Tiempos de resolucion en la apertura de empresas:

En el estado de Querétaro, el tramite de mayor duracién
es la Evaluacion de Impacto Ambiental, con un tiempo de
resolucion de hasta 60 dias habiles. En Santiago de Queré-
taro, el trdmite mas largo es el visto bueno de proteccion
civil, con 20 dias habiles. En El Marqués, varios tramites

presentan una duracion de hasta 30 dias habiles, mientras
que en San Juan del Rio el tramite mas extenso toma 15
dias habiles.

« Tiempos de resolucion en la operacion de empresas:

Para esta etapa, en Querétaro, el trdmite con mayor dura-
cion es la Autorizacion del Manejo Integral de Residuos de
Manejo Especial, con un plazo de hasta 30 dias habiles, este
mismo tiempo se observa en los tramites mas prolongados
de Santiago de Querétaro.

Andlisis de pago de derechos

Del total de 67 tramites identificados, el 25% implica un
costo fijo, es decir, determinado por la cantidad de trami-
tes realizados. Un 52% tiene un costo variable, calculado
con base en las caracteristicas especificas de la solicitud,
mientras que el 23% restante no requiere pago alguno para
su tramitacion.



MEXICO EVALUA ESTUDIO DE CASO
Agosto de 2025

31

VI. Conclusion y oportunidades de mejora
regulatoria

El analisis presentado en este documento revela con claridad que Querétaro
cuenta con condiciones econdmicas, geograficas y de infraestructura idoneas
para consolidarse como un polo estratégico en el contexto del nearshoring. Sin
embargo, también pone en evidencia la existencia de importantes desafios nor-
mativos que deben ser atendidos para liberar el verdadero potencial de desa-
rrollo de la region.

Este estudio cuantificé el costo de oportunidad asociado a los retrasos en tra-
mites clave para nuevas empresas en Querétaro, El Marqués y San Juan del Rio,
con enfoque en 21 ramas industriales estratégicas para el nearshoring. Usando
datos del Inegi y la metodologia de costeo estandar de la OCDE, se estimaron
pérdidas econémicas por cada dia de espera. Los resultados muestran que los
costos de oportunidad por tramites estatales y municipales, considerando el
promedio de tiempos maximos establecidos en las regulaciones sujetas a es-
tudio, pueden superar los 4 millones de pesos, lo cual subraya la urgencia de
mejorar la eficiencia regulatoria. Reducir estos tiempos no solo evitaria pérdidas
econdmicas, sino que fortaleceria la competitividad del estado en cadenas de
suministro globales.

Las 403 oportunidades de mejora regulatoria, o ajuste normativo, identificadas
a través de la metodologia MCPAT representan una hoja de ruta precisa hacia la
optimizacion normativa profunda. En especial, los desafios en eficiencia guber-
namental y calidad regulatoria son llamados de atencion para redisefiar nor-
mativas con mayor claridad, accesibilidad y alineacion con las necesidades del
sector productivo actual.

Querétaro tiene la oportunidad de liderar una transformacidon regulatoria a nivel
subnacional que sirva como modelo para otras entidades del pais. Al adoptar
reformas juridicas y administrativas enfocadas en la simplificacion de tramites,
la certeza juridica y la competitividad, el estado no solo serd mas atractivo para
la inversidn de nacimiento y la extranjera, sino que también favorecera el creci-
miento de empresas locales y la generacion de empleo de calidad.

Hoy mas que nunca, redisefiar el marco normativo no es solo un ejercicio técni-
Co: es una apuesta estratégica para detonar el desarrollo econdmico de una ma-
nera sostenible, aprovechar el contexto internacional y posicionar a Querétaro
como referente de innovacion regulatoria en México.
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Anexo I: Ramas y actividades economicas analizadas

Actividades de Querétaro (21 Ramas y 27 Actividades Econémicas)

Rama econémica S Actividad econémica Tipo de actividad
SCIAN
2381 Cimentaciones, montaje de estructuras 238110 | Trabajos de cimentaciones Trasversal
prefabricadas y trabajos en exteriores
2382 Instalaciones y equipamiento en 238221 | Instalaciones hidrosanitarias y de gas Trasversal
construcciones
238290 | Otras instalaciones y equipamiento en Trasversal
construcciones
2389 Otros trabajos especializados para la 238910 | Preparacion de terrenos para la construccion Trasversal
construccion
3219 Fabricacién de otros productos de madera 321920 | Fabricacion de productos para embalaje y Trasversal
envases de madera
3222 Fabricacién de productos de cartén y papel 322210 | Fabricacién de envases de cartén Trasversal
3255 Fabricacién de pinturas, recubrimientos y 325510 | Fabricacion de pinturas y recubrimientos Trasversal
adhesivos
326120 | Fabricacion de tuberia y conexiones, y tubos Trasversal
para embalaje
326140 | Fabricacién de espumas y productos de Trasversal
3261 Fabricacién de productos de pléstico poliestireno
326192 | Fabricacién de autopartes de plastico con 'y Nearshoring
sin reforzamiento
326194 | Fabricacion de otros productos de plastico Trasversal
de uso industrial sin reforzamiento
3262 Fabricacién de productos de hule 326220 | Fabricacion de bandas y mangueras de hule Nearshoring
y de plastico
3321 Fabricacién de productos metilicos forjados 332110 | Fabricacion de productos metalicos forjados Nearshoring
y troquelados y troquelados
3326 Fabricacién de alambre, productos de 332610 | Fabricacion de alambre, productos de Nearshoring
alambre y resortes alambre y resortes
Fabricacién de equipo de aire Fabricacién de equipo de refrigeracion
3334 acondicionado, calefaccion, y de 333412 | industrial y comercial Trasversal
refrigeracion industrial y comercial
3335 Fabricacién de maquinaria y equipo para la 333510 | Fabricacion de maquinaria y equipo para la Nearshoring
industria metalmecanica industria metalmecanica
3339 Fabricacién de otra maquinaria y equipo para| 333920 | Fabricacion de maquinaria y equipo para Nearshoring
la industria en general levantar y trasladar
3344 Fabricacién de componentes electrénicos 334410 | Fabricacidon de componentes electrénicos Nearshoring
3359 Fabricacién de otros equipos y accesorios 335920 | Fabricacién de cables de conduccion Nearshoring
eléctricos eléctrica
336340 | Fabricacion de partes de sistemas de frenos Nearshoring
para vehiculos automotrices
3363 Fabricacién de partes para vehiculos 336370 | Fabricacién de piezas metélicas troqueladas Nearshoring
automotores para vehiculos automotrices
336390 | Fabricacion de otras partes para vehiculos Nearshoring
automotrices
4841 Autotransporte de carga general 484129 | Otro autotransporte foraneo de carga Trasversal
general
4842 Autotransporte de carga especializado 484229 | Otro autotransporte local de carga Trasversal
especializado
4884 Servicios relacionados con el transporte por 488410 | Servicios de grua Trasversal
carretera
4885 Servicios de intermediacion para el 488519 | Otros servicios de intermediacion para el Trasversal
transporte de carga transporte de carga
5616 Servicios de investigacién, protecciony 561620 | Servicios de proteccidn y custodia mediante Trasversal
seguridad el monitoreo de sistemas de seguridad
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Anexo Il: Regulaciones

Nombre de la regulacién

1 | Ley De Prevencidn Y Gestidn Integral De Residuos Del Estado De Querétaro Estatal
2 | Ley De Proteccion Ambiental Para El Desarrollo Sustentable Del Estado De Querétaro Estatal
3 | Ley Para El Fomento De La Investigacién Cientifica, Tecnolégica E Innovacion Del Estado De Querétaro Estatal
4 | Cédigo Urbano Del Estado De Querétaro Estatal
5 | Ley Que Regula La Prestacion De Los Servicios De Agua Potable, Alcantarillado Y Saneamiento Del Estatal
Estado De Querétaro.
6 | Reglamento Para El Control De Las Descargas De Aguas Residuales A Los Sistemas De Alcantarillado Estatal
Del Estado De Querétaro
Ley De Cambio Climatico Para El Estado De Querétaro Estatal
Ley De Servicios Auxiliares Del Transporte Piblico Del Estado De Querétaro Estatal
Ley Para La Regularizacion De Asentamientos Humanos Irregulares, Predios Urbanos, Rusticos Y Estatal
Sociales Del Estado De Querétaro.
10 | Ley De Proteccién Civil Para El Estado De Querétaro Estatal
11 | Ley De Transito Para El Estado De Querétaro Estatal
12 | Reglamento De Ecologia Y Proteccion Al Ambiente Del Municipio De San Juan Del Rio, Querétaro Municipal
13 | Reglamento De Construccion Del Municipio De San Juan Del Rio, Querétaro Municipal
14 | Reglamento Para el Comercio Del Municipio De San Juan Del Rio, Qro. Municipal
15 | Reglamento De Limpia Y Aseo Pablico Para El Municipio De San Juan Del Rio, Querétaro Municipal
16 | Reglamento De Proteccidn Civil Para El Municipio De San Juan Del Rio Municipal
17 | Reglamento De Transito Del Municipio De San Juan Del Rio Municipal
18 | Reglamento De Aseo Publico Y Limpia Para El Municipio De El Marqués, Qro. Municipal
19 | Reglamento De Construccién Para El Municipio De El Marqués, Qro. Municipal
20 | Reglamento De Ecologia Del Municipio De El Marqués Municipal
21 | Reglamento De Inspeccioén Y Verificacion Para El Municipio De El Marqués, Qro. Municipal
22 | Reglamento De Proteccion Civil Y Gestion Integral De Riesgos Para El Municipio El Marqués, Querétaro Municipal
23 | Reglamento De Tréansito Para El Municipio El Marqués Municipal
24 | Reglamento Para El Funcionamiento De Los Establecimientos Comerciales, Industriales O De Servicio, Municipal
En El Municipio De El Marqués, Querétaro
25 | Reglamento De Construccién Para El Municipio De Querétaro Municipal
26 | Reglamento De Limpia Y Aseo Publico Para El Municipio De Querétaro Municipal
27 | Reglamento Para La Movilidad Y El Trénsito Del Municipio De Querétaro Municipal
28 | Reglamento De Imagen Urbana Del Municipio De Querétaro Municipal
29 | Reglamento De Proteccién Ambiental Del Municipio De Querétaro Municipal
30 | Reglamento De Inspeccion Y Verificacidn Para El Municipio De Querétaro Municipal
31 | Reglamento Para La Construccion Y Rehabilitacion De Pavimentos Del Municipio De Querétaro Municipal
32 | Reglamento De Proteccién Civil Del Municipio De Querétaro. Municipal
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